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Funkcjonowanie przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji

1. W jaki sposdb globalizacja wplywa na dzialalno$¢ przedsi¢biorstwa?

Przedsigbiorstwa transnarodowe w istotny sposob wplywaja na rynek pracy. Jako
pracodawcy zainteresowane sg zarowno wysoko wykwalifikowanymi pracownikami,
specjalistami czesto w bardzo waskich dziedzinach, a takze mlodymi pracownikami
bez szczegolnych kwalifikacji, ktorych w krotkim czasie mozna nauczy¢ wykonywania
czynno$ci potrzebnych do pracy na okreslonych stanowiskach. Dzigki globalizacji sita
robocza stala si¢ bardziej mobilna co sprawia, ze pod wzgledem geograficznym obszar
poszukiwania pracy nie jest ograniczony do najblizszych kilkudziesigciu kilometrow.
Bardziej atrakcyjne warunki zatrudnienia sprawiaja, ze ludzie sa gotowi migrowac do
innego miasta, a nawet kraju. Jednak mimo tak powszechnej emigracji spowodowanej
praca, w dalszym ciagu istniejg zawody z niedoborem wysoko wykwalifikowanych
0sob w skali globalnej. Do tych objetych najwickszym deficytem wedtug raportu
Manpower Group zaliczy¢é mozna':

— wykwalifikowanych pracownikow fizycznych,
— inzynierow,

— technikow,

— przedstawicieli handlowych,

— pracownikéw ksiegowosci i finansow,

— czlonkow zarzadu/kadry najwyzszego szczebla,
— menedzerow ds. sprzedazy,

— pracownikéw dziatow IT,

— pracownikéw sekretariatu i asystentow,

— kierowcow.

Ze wzgledu na liczbe zatrudnionych ludzi korporacje maja site kreowania zasad
panujacych na rynku pracy. Jednym z dziatan szeroko krytykowanych przez opini¢
publiczng sa preferowane formy zatrudnienia. Chcac ograniczy¢ koszty zwigzane

'Raport Manpower Group, Trwa niedobor talentéw. Jak wspotczesny HR moze poradzi¢ sobie z tym
wyzwaniem?, 20.11.2015.
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z zatrudnieniem, przedsiebiorstwa sktaniajg pracownikow do zatozenia dziatalnosci
i wykonywania dla nich ustug. Poza samozatrudnieniem, do rownie popularnych
form nalezg umowy o prace zawierane na czas okreslony, umowy zlecenie i umowy
o dzieto. Decyzja o samozatrudnieniu jest rownoznaczna z przeniesieniem kosztow
zatrudnienia z pracodawcy na pracownika, ale takze z utrata prawa do ptatnego urlopu
wypoczynkowego, ciagtosci zatrudnienia. Ponadto praktykowane sa zatrudnienie
w niepelnym wymiarze czasu pracy, na zasadzie kontraktu, na wezwanie, dorywczo,
w domu, telepraca.

Coraz czgstsze wykorzystywanie modelu flexicurity przez przedsigbiorstwa
niesie ze soba duzo zalet, np. tatwo$¢ pozyskiwania pracy i pracownikow, korporacje
wystosowuja najwicksza liczbg ofert pracy. Koncepcja zaktada porozumienie
migdzy zwiazkami zawodowymi reprezentujacymi pracobiorcOw a organizacjami
pracodawcow. Z drugiej strony promuje nietypowe formy zatrudnienia, nie zawsze
atrakcyjne dla pracownikow, a podejmujac sie negocjacji ze zwigzkami zawodowymi
korporacje musza by¢ przygotowane na kompromis, ktérego ustalenia moga wigzaé
si¢ z pogorszeniem pozycji’.

Najczestszym powodem, dla jakiego ludzie decyduja si¢ na podjgcie pracy
w korporacji, jest wynagrodzenie. Wysokie zyski przedsiebiorstwa pozwalaja na
zaoferowanie pracownikom lepszych warunkow finansowych. Rozbieznos$ci miedzy
ofertami sg na tyle duze, ze maja miejsce sytuacje, w ktorych pracownicy fizyczni
w korporacji zarabiaja wigcej niz pracownicy o wyzszych kwalifikacjach w matych,
badz panstwowych firmach. Roznice zauwazalne sg réwniez w przypadku poréwnania
wynagrodzenia na tych samych stanowiskach w korporacji i przedsi¢biorstwie
panstwowym, badz z sektora MSP §wiadczacym te same ustugi.

Tendencja do polaryzacji zarobkéw migdzy kadrg zarzadzajaca a pracownikami
nizszego szczebla prowadzi do wyraznej kumulacji majatku po stronie pojedynczych
0sob. W 2016 roku majatek trzech najbogatszych osob opiewal na 225 mld dolarow
amerykanskich. Sposrod stu najbogatszych ludzi na §wiecie rankingu Forbesa najwigce;j
zamieszkuje Stany Zjednoczone Ameryki Poinocne;.

Korporacje swoim pracownikom oferuja w miar¢ jasng $ciezke kariery.
Czgsto jednak to tylko teoretyczne ustalenia, gdyz ciagle mozna spotkac si¢ z takimi
zachowaniami, jak np. dyskryminacja ze wzgledu na plec.

Pochtanianie duzej ilosci energii pracownikow sprawia, ze korporacje zmuszone
sa do efektywnego motywowania. Wykorzystuje sie do tego przede wszystkim bodzce
finansowe, ale nie tylko. Czg¢sto rownie skuteczne co bonusy, premie czy podwyzki
okazuje si¢ ochrona socjalna, programy emerytalne, ubezpieczenia zyciowe i zdrowotne,
dotacje do studiow, refundacje kosztéow wychowania dzieci, upusty przy zakupie
pewnych dobr. Dla wielu pracownikéw, szczegdlnie tych rozpoczynajacych kariere
istotna jest szansa rozwoju, dlatego tez przedsiebiorstwa decyduja si¢ na inwestycje
w pracownika w postaci kurséw i szkolen, majacych na celu podniesienie jego

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionow. Wspolne zasady wdrazania modelu flexicurity, Bruksela 04.07.2015,
s. 5; E. Polak, Globalizations processes against the democratic system, ,,The International Affairs
Review” 2005, nr 1 (152).
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kwalifikacji. Dla osiagniecia wyzszej wydajnosci pracownikéw korporacje decyduja
si¢ na tworzenie przyjaznych warunkow pracy, wykorzystuja do tego darmowe
firmowe restauracje, sitownie, salony fryzjersko-kosmetyczne, myjnie, pralnie, ztobki
i przedszkola dla dzieci pracownikoéw. Aby jeszcze bardziej zaciesni¢ wiezy miedzy
pracownikami organizowane sa wyjazdy integracyjne. W czasie takiej kilkudniowej
wycieczki pracownicy danego dzialu lub szczebla biorg udziat w roznego rodzaju
aktywnosciach, ktore maja sprawié¢, ze po powrocie do codziennych obowigzkow
zawodowych beda w stanie si¢ szybciej porozumie¢ i lepiej wspotpracowaé. Oczywiscie
te skrajnie przyjazne warunki pracy dotycza pracownikéw najwyzszych szczebli.
Jezeli przedsigbiorstwo decyduje si¢ na wprowadzenie systemu motywacyjnego
obejmujacego wszystkich pracownikow warto$¢ naktadow i formy motywacji beda
rozne. W przypadku lepiej optacanych pracownikéw darmowa pralnia czy karnet na
basen moga okazac si¢ malo skuteczne, dlatego oferuje im si¢ zaproszenia na wystawy
czy prawo pierwokupu akcji.

Globalizacja, podobnie jak w przypadku wielu innych obszaréow w przypadku
rynku pracy, w sposob zarowno pozytywny, jak i negatywny wptywa na ilo§ciowe
i jakosciowe zmiany popytu oraz na jego ksztalt. Podmiotami cechujacymi si¢
najwicksza aktywnoscia sa korporacje transnarodowe, ktore wspotuczestnicza w jego
ksztattowaniu. Globalizacja sprawia, ze pracownicy moga migrowac, a pod wzgledem
geograficznym, strukturalnym i podmiotowym?® rynek ten powieksza si¢. Natomiast
korporacje tworzg miejsca pracy w sposob bezposredni i posredni. Wspotwystgpowanie
w czasie tych dziatan prowadzi do powstania globalnych powigzan na rynkach pracy,
a w konsekwencji i samych rynkow pracy.

Kolejny przyktad wptywu globalizacji na duze przedsigbiorstwa i w konsekwencji
na otoczenie, w ktorym funkcjonuja, stanowia finanse przedsigbiorstwa.

Gléwnym celem kazdego przedsigbiorstwa jest pomnazanie jego wartoSci.
Przedsiebiorstwo dazace do stabilnej pozycji na rynku zmuszone jest do dokonywania
inwestycji. W przypadku korporacji transnarodowych sa to zwykle ogromne fundusze,
ktore mogg zosta¢ ulokowane we wszystkich dziataniach przedsigbiorstwa. Jednak
srodki przeznaczone na inwestycje zwykle sag mniejsze niz zyczyliby sobie tego
zarzadzajacy przedsiebiorstwem. Dlatego tez kazdy sposob gwarantujacy zatrzymanie
srodkow o wigkszej wartosci w przedsiebiorstwie jest wprowadzany w zycie.

W przypadku korporacji transnarodowych charakterystyczne jest
manipulowanie cenami transferowymi. Korporacje czegsto eksportujg towary po
znacznie zanizonych cenach, a importuja materiaty i produkty po cenach znacznie
przekraczajacych ich realng wartos¢. Raymond Baker w 2011 roku przeprowadzit badania
na 550 migdzynarodowych korporacjach, na podstawie ktorych okreslit, ze az 40—-60%
transakcji sprzedazy dobr i ustug jest przeprowadzana przy wykorzystaniu manipulacji.
W 2012 roku warto$¢ transakeji dokonanych przez korporacje transnarodowe przy
wykorzystaniu manipulacji cenami wynosita 550 mld dolaréw amerykanskich®.

3 Wplyw globalizacji na rynek pracy [on-line] [dostep: 05.01.2015], http://www.psz.pl/118.
4Official Norwegian Reports. Government Publications: Tax heavens and development — status analyses
and measures, Oslo 2014, s. 87.
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Inna metoda jest wykorzystywanie mozliwosci, jakie daja oazy podatkowe
(tax heavens, offshore). Istnieja dwie bezposrednie przyczyny korzystania z rajow
podatkowych — unikanie opodatkowania i uchylanie si¢ od opodatkowania’®. Pierwsza
z nich polega na redukowaniu odpowiedzialnosci podatkowej do jak najnizszego
poziomu. Takie postepowanie nie nosi znamion przestepstwa i jest praktykowane przez
liczne przedsigbiorstwa, a takze osoby prywatne. Uchylanie si¢ od ptacenia podatkow
zwigzane jest z takimi przestepstwami, jak pranie brudnych pienigdzy czy nielegalny
transfer kapitatu. Pokuse naduzycia poteguja mozliwosci oferowane przez regulacje
prawne obowigzujace na terenach obejmujacych raje podatkowe. W wielu z finansowych
centrow offshore istnieje mozliwos¢ zarejestrowania International Business Company
(IBC), firm ktore najczgsciej stanowiag miejsce prania brudnych pieniedzy. Regulacje
prawne umozliwiaja zaré6wno bardzo szybkie powstanie, jak i likwidacje takiego
przedsigbiorstwa, co dodatkowo utrudnia jego kontrolg. Wszelkie przeptywy finansowe
takiego podmiotu objete sa Scistg tajemnica, co jest charakterystyczne dla rajow
podatkowych. Istnieje takze zjawisko zaktadania spotek w rajach podatkowych
w celu realizacji tylko jednej transakcji, ktora moze nie by¢ w zupelnosci legalna.
Przedsigbiorstwa powotane do tego rodzaju dziatalnosci okresla si¢ papierowymi.

Rosngce znaczenie korporacji transnarodowych i coraz czgséciej przenoszenie
dziatalno$ci gospodarczej z kraju macierzystego do rejonow bardziej atrakcyjnych
pod wzgledem polityki fiskalnej sprawia, ze kraje konkuruja miedzy soba, starajac si¢
oferowac jak najdogodniejsze warunki. Niewiele z obecnie dziatajacych przedsigbiorstw
decyduje sie na przestrzeganie zasady korporacyjnego patriotyzmu i ptacenia podatkow
w kraju macierzystym. Suwerenno$¢ korporacji pozwala im na takg strategi¢ zarzadzania
finansami. Presja jest na tyle duza, ze kraje, ktore nie sg w stanie zredukowa¢ do
zera podatku CIT, decyduja si¢ na wyodrgbnienie obszaréw, gdzie na okreslonych
warunkach istnieje mozliwos¢ ptacenia nizszych podatkéw lub okresla warunki,
po ktorych spetnieniu mozna zosta¢ zakwalifikowanym do grupy przedsigbiorcow
o nizszych obciazeniach fiskalnych. Przyktad moze stanowi¢ Stan Delaware w Stanach
Zjednoczonych, gdzie po rejestracji przedsigbiorstwa spoza Stanow Zjednoczonych
mozna uzyskac preferencyjne warunki podatkowe.

Centra offshore nie sg nowym zjawiskiem, jednak postepujace procesy
globalizacyjne sprawity, ze staty si¢ bardziej popularne i dostgpne. Szacuje sig,
ze przeptywy finansowe do oaz podatkowych moga sigga¢ poziomu od 5 do 7 bln
dolaréw amerykanskich®. Wielka Brytania utracong kwot¢ z tytutu uchylania si¢ od
opodatkowania okreslita na ok. 100 mld GBP rocznie’.

Rejestrowanie dziatalnosci w rajach podatkowych doprowadza do wystepowania
zjawiska nazywanego dumpingiem socjalnym, czyli obnizania standardow kraju pod
wplywem presji jakg wywiera system ekonomiczny. Wyr6zni¢ mozna dwie formy
dumpingu socjalnego. Pierwsza z nich to social security dumping, polegajacy na
wprowadzaniu ograniczen w transferach socjalnych. Natomiast druga — Labour cost

>T. Lipowski, Raje podatkowe. Charakterystyka i sposoby wykorzystania, ODDK, Gdansk 2002, s. 33.
¢Uzasadnienie do sprawozdania Parlamentu Europejskiego w sprawie projektu Rezolucji Parlamentu
Europejskiego w sprawie wspierania dobrych rzadéw w dziedzinie opodatkowania 2012/2174 (INI), s. 14.
"Christian AID Report: The shirts of their backs — How tax Police fleece the poor, wrzesien 2012, s. 15.
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dumping, obejmuje dziatania prowadzace do wzrostu konkurencyjno$ci gospodarczej
panstwa przez wprowadzenie zmian prawnych, prowadzacych do redukcji kosztow
pracy w danym panstwie®.

Nalezy wspomnie¢ takze o globalizacji systeméw bankowych. Rozwoj
korporacji transnarodowych byt jednym z czynnikow, ktore przyczynity si¢ i umozliwity
globalizacje sektora bankowego. O poziomie istotnosci relacji migdzy korporacjami
a bankami $wiadczy wyodregbnienie w ustugach bankowych bankowosci korporacyjne;.
Korporacje transnarodowe sg powaznymi klientami dla instytucji finansowych, dlatego
tez banki komercyjne zdecydowaty si¢ na skupienie szczegdlnej uwagi na klientach
korporacyjnych, ktorzy maja zdecydowanie inne potrzeby i mozliwo$ci’.

Poza licznymi zaletami globalizacja rynku finansowego 1 wykorzystywanie
tego zjawiska przez korporacje transnarodowe prowadzi do wzrostu ryzyka wystapienia
1 rozprzestrzenienia si¢ zaburzen finansowych i kryzysow.

Dynamiczny rozwo¢j najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie, zmiany
zachodzace w ich strukturze oraz wiele innych czynnikoéw wymuszaja zmiany
w strategii zarzadzania. Zarzadzanie podmiotem mi¢dzynarodowym mozna stresci¢
w sze$ciu wyraznie wyrdznionych punktach. Po pierwsze wszystkie jednostki sktadowe
takiej organizacji dziatajg dla osiggnig¢cia wspolnego celu. Po drugie kazdy pracownik
posiada jednego przelozonego, co powoduje stworzenie hierarchii zalezno$ci. Jednak
liczba podlegtych jednemu kierownikowi jest ograniczona. Zgodnie z zasada wytaczenia
decyzje rutynowe podejmowane sg przez kierownikow nizszego szczebla. Wszystkie
te decyzje powinny by¢ zgodne z celem korporacji.

Jednak w przypadku przedsigbiorstwa dziatajagcego na r6znych obszarach pod
wzgledem geograficznym i kulturowym postepowanie zgodnie z przedstawionymi
zalozeniami moze by¢ trudne a nawet niemozliwe. Globalizacja ekonomiczna, integracja
a takze delokalizacja przedsigbiorstw przyczynity si¢ do wzrostu znaczenia czynnikow
kulturowych w zarzadzaniu. W celu zniwelowania niekorzystnych efektow wynikajacych
z r6znic kulturowych opracowane zostaty modele zarzadzania mi¢dzykulturowego,
ktore okreslaja pozycje 1 znaczenie cztowieka w przedsigbiorstwie. Koncepcje te
przyczynity si¢ takze do usprawnienia komunikacji w migdzynarodowej organizacji'.

W wyniku analiz i badan wykorzystujacych dorobek takich nauk, jak
politologia, psychologia, socjologia, kulturoznawstwo i zarzadzanie wyodr¢gbniono
trzy modele zarzadzania:

— europejski,
— amerykanski,
— japonski.

Model zarzadzania europejskiego charakteryzuje si¢ wysoka tolerancja
wobec odmiennych kultur, a takze spoteczng odpowiedzialno$cig. Przedsigbiorstwa
z Europy przywiazuja ogromng uwage do zasobow ludzkich, starajg si¢ zapewnic

8]. Aber, G. Standing, Social Dumping, Catch-up, Or Convergence? Europe in a Comparative Global
Context, “Journal of European Social Policy” 2010, t. 9, s. 97-98.

? AN.R. Sy: The systemic regulation of credit rating agencies and rated markets, ,,IMF Working Paper”,
czerwiec 2009, s. 5.

OW. Polak, Procesy globalizacji — nowe wyzwania dla menedzerdw, ,,Pieniadze i Wigz” 2011, nr 2(11).
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pracownikom jak najlepsze warunki pracy. Sam sposob zarzadzania jest zdecydowanie
mniej formalny w poréwnaniu z pozostatymi modelami. Ze wzgledu na §wiadomos¢
zroéznicowania warunkoéw panujacych na §wiatowych rynkach, przedsiebiorstwa nie
przyjmuja jednolitej strategii globalnej, stawiajac na elastycznos¢. Sg bardziej sktonne
do wspolpracy niz konkurowania.

Model amerykanski opiera si¢ na profesjonalizmie, orientacji na zysk
1w przeciwienstwie do poprzedniej koncepcji na ostrej konkurencji rynkowej. Specyficzne
dla tej koncepcji jest zatrudnianie pracownikoéw na krotki okres, w czasie ktorego
podlegaja szybkim, formalnym i jawnym ocenom oraz awansom, na wyspecjalizowanej
drodze kariery. Kontrola w przedsigbiorstwach, ktore praktykuja zarzadzanie w stylu
amerykanskim ma charakter jawny. Ponadto pracownicy indywidualnie podejmuja
decyzje i ponosza za nie odpowiedzialno$¢. Zgodnie z zatozeniami modelu ludzie
traktowani sa bardzo przedmiotowo.

Japonska strategia zarzadzania angazuje personel do aktywnego uczestniczenia
w zyciu przedsiebiorstwa, poniewaz zaklada, ze firma nalezy do wszystkich
interesariuszy (akcjonariusze, dostawcy, dystrybutorzy). Interes i dobro pracownikéw
sa bardzo priorytetami'’.

Jak do tej pory nie wyodrgbniono jednego uniwersalnego stylu zarzadzania,
ktoéry sprawdzitby sie w kazdego typu organizacji, bez wzgledu na jej potozenie
geograficzne. Poniewaz powstanie takiego modelu bedzie mozliwe dopiero po
catkowitym zglobalizowaniu $wiata, wspotczesnie te trzy dzielg §wiat na wigcksze
rejony o podobnych uwarunkowaniach etniczno-kulturowych. Do opisanych modeli
nalezy podchodzi¢ z pewna rezerwa. Wdrozenie wszystkich zatozen danej koncepcji
nie daje gwarancji odniesienia sukcesu. Istnieje wiele innych czynnikow, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage przy dobieraniu strategii zarzadzania.

Wptyw globalizacji na przedsigbiorstwo mozna zaobserwowac takze w takim
obszarze jak marketing. Organizacja dziatajgca na arenie migdzynarodowej przyjmuje
inng strategi¢ marketingowa niz mata dziatajaca lokalnie. Mozna wyrdznié trzy
podstawowe strategie produktu migdzynarodowego: strategie standaryzacji, adaptacji
oraz dyferencjacji. Pierwsza z nich polega na wprowadzeniu na globalny rynek produktu
bez zmian. Dzigki temu przedsigbiorstwo redukuje koszty produkcji, dystrybucji
i marketingu, jednocze$nie zachowuja jednolity wizerunek. Adaptacja polega na
dopasowaniu produktu do wymagan danego rynku, gléwnie o charakterze technicznym
i kulturowym. Ostatnia z nich — dyferencjacja — polega na zréznicowaniu produktu
na poszczegdlnych rynkach.

Globalizacja prowadzi do ujednolicenia si¢ preferencji konsumentéw na
catym $wiecie, jesli nie do kompletnego to przynajmniej do zblizania ich na tyle,
ze aby dostosowac produkt, nie potrzeba duzej ingerencji. Przyktadem produktéw
niewymagajacych zmian sa produkty farmaceutyczne. Wiekszo$¢ chorob ludzie na
$wiecie przechodza w ten sam sposob. Do tej samej grupy mozna zaliczy¢ komputery
i oprogramowania.

Z drugiej strony istnieje grupa konsumentéw charakteryzujaca si¢ zamitowaniem
do produktoéw o innych parametrach, smakach, kolorach czy filozofii zwiazanej

1]. Penc, Narodowe i Migdzynarodowe Systemy Zarzqdzania, WSSM, £.6dz 2004, s. 391-397.
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z korzystaniem, niz ta przyjeta na innych obszarach geograficznych. Przyktadem
moze by¢ zamiana ketchupu na sos chilli w kanapkach oferowanych przez restauracje
McDonald, czy lalka Barbie o mniejszym biuscie i krotszych nogach w Japonii.

Argumenty przemawiajgce za standaryzacja to przede wszystkim redukcja
kosztow, postepujaca globalizacja, ktéra prowadzi do ujednolicenia si¢ zachowan
i preferencji konsumentéw, a takze tworzenie globalnego wizerunku przedsiebiorstwa
lub samego produktu. Natomiast na korzys¢ dyferencjacji przemawia mozliwos¢
wystapienia nieporozumien o charakterze kulturowym, ktére moga przyczynic¢ si¢
do niepowodzenia produktu na rynku.

Najbardziej charakterystyczna cechg produktu globalnego jest marka, pod
ktora wystepuje. Wprowadzenie produktu na nowy rynek wymaga od przedsiebiorstwa
okreslenia pod jaka marka dany produkt bedzie wystepowal. Najistotniejszym
argumentem przemawiajagcym za utrzymaniem dotychczasowej marki jest jej
pozycja. Marki o wysokiej rozpoznawalnos$ci i $wiadomosci wsréd konsumentow,
takie jak Samsung, Volkswagen, Dolce&Gabana, dokonuja ekspansji na nowe rynki,
nie zmieniaja swojego wizerunku. Pozostanie przy tej samej marce jest tansze niz
tworzenie nowej. Jednak ze wzgledu na brak rozpoznawalnosci na nowym rynku lub
wywolywanie negatywnych skojarzen czy brak zrozumienia warto poczyni¢ dziatania
prowadzace do zmiany. W historii marketingu odnotowano liczne przypadki marek,
ktore swietnie funkcjonowaty na wielu rynkach, a na innych nie.

Najbardziej zglobalizowane produkty mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
z nich to produkty uzywane przez konsumentow prowadzacych taki sam styl zycia
bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Druga natomiast obejmuje produkty, takie jak
coca-cola, muzyka popularna, menu restauracji McDonald. Grupg odbiorcow tych
produktéw stanowia najczesciej ludzie o kosmopolitycznym nastawieniu do zycia'?.

Dziatania przedsigbiorstw majace na celu pozyskanie i utrzymanie klienta na
przestrzeni lat ewoluowaly od marketingu klasycznego do opartego na budowaniu relacji
z klientem. Korzysci wynikajace z wprowadzenia marketingu relacyjnego spowodowaly,
ze coraz czgsciej mozemy spotkac si¢ z zachowaniami charakterystycznymi dla
marketingu relacji.

Globalizacja powoduje wzrost $wiadomosci u konsumentoéw, zmiang preferencii,
trendow, mody. Zjawisko Czarnego Piatku (Black Friday) oraz Cyfrowego Poniedziatku
(Cyber Monday) od wielu lat praktykowane w Stanach Zjednoczonych, w Polsce
jest narzedziem wykorzystywanym przez niektdrych przedsigbiorcow. Nawet jezeli
zostalo zastosowane, to obnizki oferowane przez przedsigbiorcow w naszym kraju
sa na nieporéwnywalnie nizszym poziomie niz te w Ameryce. Jednak w dtuzszej
perspektywie mozemy spodziewac si¢, ze rosngca swiadomo$¢ konsumentoéw
doprowadzi do powstania presji, skierowanej na podmioty funkcjonujace nie tylko
w Polsce, ale i na calym §wiecie, w wyniku ktorej zmuszone bgda do adaptacji tego
zwyczaju w identycznej formie jak pierwowzor.

12p. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005, s. 387.
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Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu zagadnienia, a takze wszystkie
inne dzialania prowadzone przez przedsigbiorstwo maja na celu budowe stabilne;j i silnej
pozycji na rynku wzgledem konkurentéw. Gtéwnym czynnikiem to zapewniajacym
jest przewaga konkurencyjna wobec innych wspolistniejacych przedsiebiorstw.
Przewage konkurencyjna mozna zbudowac w oparciu o wszystkie zagadnienia zwiagzane
z dziatalno$cia przedsigbiorstwa (jakos¢, cene, marke, produkt, relacje z otoczeniem
itd.). Innymi stowy przewagg konkurencyjng daje przedsigbiorstwu to co sprawia, ze
klienci wybieraja jego produkty, a nie inne.

Potencjatu do sprostania konkurencyjnosci mozna doszukiwac si¢ w takich
elementach, jak: kapital ludzki, zasoby fizyczne, finansowe, organizacyjne, a takze
w dostepie do informacji, technologii, innowacji, wtasnosci intelektualnej, kulturze
organizacyjnej, marce produktow. W przypadku kapitatu ludzkiego szanse na
wzrost konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa daja wysokiej jakosci zasoby ludzkie,
charakteryzujace si¢ jak najwyzszymi kwalifikacjami, wydajnoscig pracy, kreatywnym
mysleniem. Wazne, aby zasoby fizyczne posiadaly takie cechy, jak wysoka jakosc.
Odpowiednie zasoby finansowe pozwalaja na utrzymanie ptynnosci. Do zasobow
organizacyjnych mozna zaliczy¢ strukture organizacyjna, wielko$¢ przedsigbiorstwa
oraz powigzania wertykalne.
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Polak W., Polak E., Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji

Streszczenie

Gléwnymi podmiotami procesu globalizacji s3 miedzynarodowe korporacje. Dazac do
prowadzenia dziatalnoéci w globalnej skali przedsi¢biorstwo zobligowane jest do wiaczenia
sie w system roznego rodzaju powigzan i zaleznosci. W systemie tym funkcjonuja nie tylko
przedsiebiorstwa, ale réwniez pozostale podmioty gospodarki $wiatowej. Wplyw i przenikanie
sie tych zaleznosci oraz relacji widoczny jest na wszystkich poziomach przedsigbiorstwa.
W przypadku gospodarki globalizacja dazy do stworzenia jednolitego rynku towaréw i kapitatu,
a takze globalnego porzadku przyczyniajacego sie do rozwoju produkeji, handlu i przeptywow
finansowych w skali $wiata.

Stowa kluczowe
przedsiebiorstwo, finanse, zarzadzanie, globalizacja

The functioning of the enterprise
in the conditions of globalization

Abstract

International corporations are the main entities in the globalization process. In order to
operate on a global scale, the company is obliged to integrate into a system of various types of
connections and dependencies. The system includes not only enterprises but also other entities
of the global economy. Influences and interpenetrations of these dependencies and relationships
are visible at all levels of the company. In the case of the economy, globalization seeks to create
a single market for goods and capital as well as a global order contributing to the development
of production, trade and financial flows on a global scale.

Keywords
enterprise, finance, management, globalization
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