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Wybrane elementy odpowiedzialnos¢ cywilnej
zwigzane z wykonywaniem zabiegow kosmetycznych

I

Dla wielu cztonkéw bardziej rozwinigtych spotecznos$ci, po modzie na ,,zdrowy
tryb zycia”, przyszta kolej na ,,mode¢ na urode”. Kazdy cztowiek chce by¢ ,,wiecznie
piekny i mtody”, mie¢ tadne wtosy, gtadka cere itd. ,,Przemyst urody” wychodzac
naprzeciw tym oczekiwaniom, proponuje i reklamuje produkty i wyroby poprawiajace
wyglad prawie wszystkich czesci ciata, w tym m.in. oczu, paznokci, biustu, dtoni, stop.
Trudno jest oprze¢ si¢ namowom i propozycjom zwigzanym réwniez z wybielaniem
zebow, likwidacja wszelkiego rodzaju znamion i przebarwien.

Stuchajac wypowiedzi radiowych i telewizyjnych, czytajac rozmowy
i wypowiedzi réznych ,,specjalistow”, dowiadujemy sig, ze aby by¢ picknym wystarczy
stosowac konkretne produkty okreslonej marki lub skorzysta¢ z ustug kosmetyczki,
kosmetologa lub poddac si¢ zabiegowi chirurgii plastycznej, medycyny estetycznej czy
zabiegowi kosmetycznemu. Osoby ubrane w biate fartuchy zachwalaja produkty ,.inne
niz pozostate” czy ,,lepsze od marki numer 1” na rynku produktéw kosmetycznych.

Bardzo czgsto osoby pragnace zrealizowaé swoje marzenia nie zdaja sobie
sprawy z réznic zachodzacych pomiedzy zabiegami kosmetycznymi a innymi zabiegami
poprawiajacymi ich wyglad, ale juz nie zawsze bedacymi wlasnie owymi zabiegami
kosmetycznymi.

Miraze pigkna i urody hamuja zdroworozsadkowe myslenie u 0s6b poddajacych
si¢ roznym zabiegom upigkszajacym, co jest zjawiskiem jezeli nie zrozumialtym, to
przynajmniej wyttumaczalnym. Dziwi natomiast brak rozsadku, troski o zdrowie,
anierzadko zycie ludzkie u tzw. 0sob piastujacych stanowiska rzadowe, u osob, ktorych
ustawowym obowiazkiem jest troska o zycie i zdrowie spoteczenstwa.

Praca ta nie zmieni zasad rzadzacych rynkiem urody, nie wptynie na
postawy ani rzadzacych, ani 0sob ,.kupujacych marzenia”, ale wpisuje sie¢ w dos¢
powszechny nurt krytyki obecnej sytuacji zwigzanej z rynkiem ustug i produktow
kosmetycznych. Moze by¢ przyczynkiem do refleksji o skutkach i konsekwencjach
niewtasciwie przeprowadzonych zabiegéw kosmetycznych, a takze sytuacji osob,
ktorym zle przeprowadzone zabiegi upigkszajace lub zastosowane zlej jakosci produkty
kosmetyczne, ewentualnie zastosowane w sposob nieprawidtowy, odcisngty pigtno
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na ich zdrowiu i zyciu. Niech bedzie to kolejna ,.kropla” drazaca ,,skale”, kolejny
element w procesie ksztaltowania prawnych podstaw i zasad funkcjonowania zawodu
kosmetologa, w procesie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumenta/pacjenta.

II

Statystyczny Kowalski pragnacy poprawi¢ swoj wyglad ma obecnie wiele
mozliwosci: moze skorzysta¢ z ushug np. ,,gabinetu/lub salonu kosmetycznego”
i ,,salonu urody”, ,,studia paznokcia”, ,,zaktadu (lub) studia kosmetycznego” — to
tylko niektore z okreslen miejsc, w ktorych dokonywane sa rownego rodzaju czynnos$ci
zwigzane z ,,poprawa wygladu”. W tak nazwanych miejscach moga by¢ wykonywane
m.in. r6znego rodzaju peelingi (np. chemiczny, dermatologiczny, enzymatyczny czy
profesjonalny — oczyszczanie kwasami), zabiegi antystresowe, zabiegi ultradzwigkami,
pedicure kosmetyczny czy mezoterapia igtowa'. Przeglad wszelkiego rodzaju ulotek
reklamowych, ogloszen prasowych czy stron internetowych powoduje, ze czytelnik
takich materialow zaczyna zastanawia¢ si¢ nad upigkszeniem swojego ciala. Skoro
to jest takie proste, skoro w tak wielu miejscach mozna wykona¢ réznorodne zabiegi,
dlaczego wigc nie skorzystac, dlaczego nie zatroszczy¢ si¢ o swoj wyglad.

Wokot nas funkcjonuje wiele ,,najlepszych salonéw” stosujacych ,,niezawodne
metody” lub produkty, ktorych uzywa kto$ zapowiadajacy programy telewizyjne,
czytajacy informacje w programach telewizyjnych lub przekazujacy nam informacje
dotyczace pogody, czy tez osoba, ktora jest zatrudniona i ,,gra” w ,,filmie” lub ,,wystepuje
w telewizji”; dlaczego wiec ,,zwyczajny” pracownik jakiegos$ urzedu, pracownik uczelni
czy student, nie moga ,,kupi¢ marzen, sta¢ si¢ w jednej chwili osoba pickna, mtoda
i petna radosci”.

Z punktu widzenia m.in. socjologii czy psychologii, a przede wszystkim patrzac
na caty ten proceder pod katem przedsigbiorczosci, wydaje si¢, ze wszystko jest w jak
najlepszym porzadku: jest popyt — rosnie podaz, jest zainteresowanie produktem,
ushuga — rosng zyski. Psychologia ttumu ttumaczy zachowania osob, ktére poddaja
si¢ zabiegom upigkszajacym tylko z tego powodu, ze podobnym zabiegom poddaja
si¢ znajomi. Pigkno, che¢ podkreslenia urody czy wyrdznienia si¢ ,,z thumu” przy
wykorzystaniu zabiegow kosmetycznych staje si¢ powoli zjawiskiem socjologicznym.

Warto jest jednak zastanowi¢ si¢ nieco nad catym ,,przemystem urody”;
spojrze¢ na to rowniez pod katem jurydycznym, zwracajac uwage nie tylko na samo
,»pieckno”, ale na okolicznos$ci towarzyszace temu procesowi. Nalezy wiec zwrocic¢
uwagg przede wszystkim na bezpieczenstwo osob poddajacych sie wszelkiego rodzaju
zabiegom upigkszajacym, korzystajacych z duzej gamy produktéw kosmetycznych.

To prawne otoczenie wszelkiego rodzaju zabiegdw upickszajacych i produktow
kosmetycznych, niestety w przypadku Rzeczypospolitej Polskiej jest niedoskonate,
zawiera wiele btedow, luk prawnych itp. Sytuacja ta wymaga pilnej zmiany, nie mozna
bowiem tolerowac sytuacji, w ktorej dwie najwazniejsze wartosci cztowieka: zycie
izdrowie, moga by¢ (i sg) zagrozone z powodu braku wtasciwych regulacji prawnych.

'Okreslenia dotyczace miejsc wykonywania zabiegdw kosmetycznych i ich rodzaje znajduja si¢ na wielu
stronach internetowych. Te podane powyzej zostaly wybrane z bogatego wykazu stron internetowych
po wpisaniu, w wyszukiwarce hasta: ,,zabiegi kosmetyczne”.
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Przejawem takiego stanu rzeczy jest m.in. brak jednoznacznego, konkretnego podziatu
czynnosci na takie, ktore moga by¢ jedynie wykonywane przez lekarzy oraz takie,
ktére moga by¢ wykonywane przez kosmetykow czy kosmetologdéw. Tradycyjne
kryterium granicy pomigdzy czynno$ciami wykonywanymi przez kosmetykow, oparte
o0 ,,przekroczenie granicy skorno-naskorkowe;j”, nie jest juz aktualne. Dodatkowo nalezy
wspomnie¢ o problemach zwigzanych z tworzeniem nowego zawodu: kosmetologa,
mimo iz od blisko pigtnastu lat prowadzone sa studia I i II stopnia ksztalcace w tym
zawodzie.

W przypadku wykonywania zabiegdw upigkszajacych sytuacja jest nieco
skomplikowana, bowiem obszar ten podlega regulacjom prawnym z obszaru ré6znych
galtezi prawa. Mamy tu bowiem do czynienia zarowno z prawem cywilnym, jak
i karnym. Jednak najcze¢$ciej dochodzi tu do dziatan z obszaru szeroko rozumianego
prawa administracyjnego lub z pogranicza prawa administracyjnego i innych galezi
prawa, np. prawa gospodarczego prawa pracy, a nawet prawa konstytucyjnego.

Problematyka dotyczaca mozliwosci i prawa otwierania i prowadzenia r6znego
rodzaju dziatalnosci punktow, w ktorych moga by¢ dokonywane zabiegi kosmetyczne,
chociaz niezwykle istotna, nie jest przedmiotem niniejszej pracy. Zagadnienia zwigzane
z procesem produkcji, tworzenia i wprowadzania do obrotu produktéw kosmetycznych
zostang jedynie zasygnalizowane?.

Materia omdwiona w niniejszej pracy ograniczona zostala gtéwnie do zasad
odpowiedzialnosci za wykonywanie zabiegow, ktorych gtownym celem jest poprawa
urody.

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan dotyczacych odpowiedzialnosci
za wykonywanie zabiegow kosmetycznych powinno by¢ prawidtowe okreslenie
zakresu/przedmiotu takiego zabiegu oraz wskazanie podmiotéw uprawnionych do
jego wykonywania.

W aktualnej sytuacji prawnej, nie ma juz wiekszych (prawnych) problemow
z okresleniem podmiotow, ktore mogg wykonywac zabiegi upigkszajace’, bowiem
zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi, czynno$ci takie moga by¢
wykonywane przez lekarzy, ale réwniez przez: kosmetyczki, manikiurzystki,
pedikiurzystki, technikéw ustug kosmetycznych, kosmetologéw i grupe zawodowa
okreslong jako ,,pozostale kosmetyczki i pokrewne™. 1 wlasnie odpowiedzialnosc¢
tej grupy zawodow, z wylaczeniem lekarzy, jest przedmiotem kroétkiej analizy
przeprowadzonej w dalszej czegsci pracy.

Jak wynika z dostgpnych na rynku wydawniczym prac analitycznych czy opinii
judykatury, problemem jest prawidtowe okreslenie zakresu przedmiotowego zabiegu

2Wigcej informacji nt. produktow kosmetycznych m.in. w: M. Borkowski, Prawo kosmetyczne, Gdansk
2015.

3Nalezy jednak podkresli¢, ze istniejgca sytuacja sktania do wielu refleks;ji i nie jest uwazana za idealne
rozwigzanie problemu dotyczacego wykonywania czynnos$ci upigkszajacych. Coraz powszechniej
sygnalizuje si¢ kwestie zwigzane z ewentualnym udzielaniem pomocy w przypadku komplikacji podczas
wykonywania takich zabiegdw oraz mozliwo$ci wypisywania recept przez kosmetologow.
4Przytoczone kategorie zawodow zostaly wymienione w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz.U. z 2014 r. poz. 1145.
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kosmetycznego. Nalezy podkresli¢, o czym wspomniano juz powyzej, ze poprawne,
precyzyjne rozgraniczenie czynnosci upigkszajacych i przypisanie ich do konkretnej
grupy wykonujacej takie zabiegi, nie nalezy do prostych czynnos$ci. Wiele watpliwosci
budza pojawiajace si¢ proby katalogowania takich czynnosci, nie wspominajac juz
o stworzeniu (niebudzacej kontrowersji) definicji ,,czynnosci kosmetycznych”.

Warto tez zastanowic sie, czy przyjete (prawie) powszechnie sformutowania:
»hieterapeutycznych zabiegéw medycznych” i w jego ramach ,,nieterapeutycznych
zabiegbéw upickszajacych™ w prawidlowy i czytelny sposdb pozwalaja na whasciwa
oceng i zakres czynnosci ,,zabiegdw upigkszajacych’ wykonywanych przez kosmetykow
i kosmetologow (dalej zamiennie moze by¢ stosowane okreslenie: ,,kosmetolog” jako
pojecie zbiorcze obejmujace swym zakresem wszystkie uprawnione osoby wykonujace
czynnosci upickszajace z wylaczeniem lekarzy).

Jeszcze do niedawna mozna bylo godzi¢ si¢ z dos¢ powszechna opinig
przytaczang zarowno w orzeczeniach sagdowych, jak i w doktrynie, ze jedna z cech
zabiegu upigkszajacego, jest ,,niski poziom ryzyka” czy wskazanie, ze ujemne
nastepstwa zabiegu (...) nie stanowiq duzego niebezpieczenstwa dla pacjenta bgdz
gdy ze wzgledu na ich charakter, np. gdy z natury swej nie sq grozne, lub mozna im
przeciwdziataé’. Aktualna jest wcigz teza wyrazona w wyroku Sadu Najwyzszego
z 1980 r., zgodnie z ktora zabieg operacyjny wylgcznie dla celow estetycznych (...)
nie stanowi ryzyka wyzszego od przecietnego — wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
5 wrzesnia 1980 r., sygn. akt IT CR 280/80°%.

Jednak aktualnie wykonywane czynnos$ci upi¢kszajace przy zastosowaniu
skomplikowanego sprzetu (ktory moze by¢ wykorzystywany zardwno przez
kosmetologow, jak i lekarzy) moze powodowa¢ — przy nieprawidtowym wykorzystaniu
— powazne komplikacje zdrowotne.

11

Kazda dziatalnos¢ zwigzana jest z ryzykiem i z odpowiedzialnoscia za
wykonywane czynnosci. Rowniez kosmetolodzy, kosmetyczki i inne osoby wykonujace
zabiegi czynnosci upigkszajacych oraz wtasciciele zaktadow, w ktoérych wykonywane
sa takie zabiegi, ponosza odpowiedzialno$¢ bezposrednio za swoje czyny lub osob
zatrudnionych.

Co do zasady, w przypadku wykonywania czynnosci upigkszajacych,
podstawowa odpowiedzialnos$cia bedzie odpowiedzialno$¢ cywilna. Nie mozna jednak
wykluczy¢ takze odpowiedzialnosci karnej i odpowiedzialno$ci pracowniczej.

*Oba przytoczone okreslenia uzyte sa m.in. w: M. Filar, S. Krzes$, E. Marszatkowska-Krzes, P. Zaborowski,
Odpowiedzialnos¢ lekarzy i zaktadow opieki zdrowotnej, Warszawa 2005, s. 156 1 181.

¢Okreslenie ,,zabieg upigkszajacy”, jako pojecie wzglednie uniwersalne, bedzie stosowane w catej pracy
jako zamiennik wszystkich rodzajow zabiegéw: chirurgii plastycznej, medycyny estetycznej czy prostych
zabiegow kosmetycznych. Wigcej na temat problemow zwigzanych z okresleniem zakresu czynnosci
wykonywanych podczas takich zabiegdéw, problemoéw z dookresleniem zakresu i nazwy takich czynnosci
zob.: M. Borkowski, Making cosmetics treatments — selected administrative legal issues, ,,Zeszyty
Naukowe Gdanskiej Szkoty Wyzszej” tom 15, 2015 i literatura tam przytoczona.

"Zob.: M. Filar, S. Krze$, E. Marszatkowska-Krze$ i in., op. cit., s. 589.

8 Wyrok opublikowany w: sip.lex.pl, orzeczenie: 520098834.
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Odpowiedzialno$¢ cywilna za wykonywane ustugi upigkszajace (w przypadku
0s6b prowadzacych wlasng dziatalno$¢ gospodarcza/przedsiebiorcéw) moze powstac
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajacego
z umowy zawartej z klientem. Jest to odpowiedzialnos¢ kontraktowa (ex contractu),
ktorej ogdlna zasade normuja art. 471 i 472 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 1. (tj. Dz.U. z 2014 1., poz. 827 z p6zn. zm.). Zgodnie z jego brzmieniem, dfuznik
(w tym przypadku osoba wykonujaca czynnos$ci upigkszajace bedaca jednoczesnie
przedsiebiorca) obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania (czynnos$ci kosmetycznej).

Jak wynika z tresci przywotanego artykutu, aby mozna bylo rozwazaé kwestie
odpowiedzialnosci kosmetologa, musza zaistnie¢ przestanki:

a) wierzyciel (klient/pacjent — osoba, ktoéra poddawana jest czynno$ciom
upickszajacym) musi ponie$¢ szkode — uszczerbek majatkowy,

b) szkoda musi by¢ wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania czynno$ci
przez kosmetologa,

¢) pomiedzy niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem czynnosci upigkszajacych
a szkoda musi istnie¢ zwigzek przyczynowy.

Jak podkresla si¢ w literaturze, samo powstanie szkody bedacej nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania czynno$ci nie jest przestanka
wystarczajaca do zaistnienia odpowiedzialnosci odszkodowawczej, nie dziata tutaj
zaden automatyzm odpowiedzialnosci’. Warunkiem koniecznym wystgpienia tego
rodzaju odpowiedzialnosci jest zaistnienie okoliczno$ci, za ktore osoba wykonujaca
czynnosci upigkszajace odpowiada. Wazne sg wigc przyczyny powodujace uchybienie
w dokonywanych czynnos$ciach.

Aby w sposéb bezsporny moc stwierdzi¢ odpowiedzialno$¢ kontraktowa
kosmetologa, nalezy przesledzi¢ caly proces wszystkich czynnosci zwigzanych
z wykonywana ustuga.

Niezwykle istotnym elementem wykonywanych $§wiadczen jest prawnie
skuteczna zgoda klienta/pacjenta na poddanie si¢ zabiegowi. W przypadku osoby
petnoletniej i nieubezwlasnowolnionej zgoda taka musi by¢ wyrazona przez osobe
poddajaca si¢ czynnosciom upigkszajacym. Jezeli zabieg kosmetyczny ma by¢
wykonywany na osobie matoletniej — co do zasady, zgoda na wykonanie czynnos$ci
musi pochodzi¢ od rodzicéw posiadajacych wtadze rodzicielska. Oczywiscie zgode
na zabieg powinna roéwniez wyrazi¢ osoba matoletnia. Nieco bardziej skomplikowana
jest sytuacja w przypadku wyrazania zgody przez kuratora lub opiekuna. Zgoda na
zabieg musi by¢ wyrazona przez sad opiekunczy.

Nalezy bowiem stwierdzi¢, ze czynnosc¢ upiekszajaca nie miesci sie w katalogu
czynnosci, ktore naleza do drobnych biezacych spraw zycia codziennego, ktore moga
by¢ wykonywane bez zgody przedstawiciela ustawowego. Teza ta znajduje swoje
potwierdzenie zarowno w orzecznictwie, jak i w doktrynie. W swojej monografii
»Prawo medyczne” R. Kubiak stwierdza m.in., Ze skoro zatem limituje si¢ mozliwos¢
wyrazania aprobaty przez opiekuna prawnego nawet na zabiegi majgce charakter

°A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, Witold Czachdrski. Zobowigzania. Zarys wykladu,
Warszawa 2007, s. 355.
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leczniczy, to tym bardziej nalezy by¢ ostroznym w przyznawaniu mu kompetencji do
decydowania o interwencji medycznej nie majqcej takiej cechy. 1 dalej: konstatacja ta
ma jeszcze wigksze znaczenie przy zabiegach skutkujgcych podwyzszonym ryzykiem
oraz operacyjnych®.

Tak wigc zgodnie z brzmieniem art. 156 kc zgoda na wykonanie zabiegu
upigkszajagcego moze by¢ wydana przez opiekuna, jedynie po uzyskaniu zezwolenia
sadu opiekunczego.

Podobnie rzecz wyglada w przypadku mozliwosci wyrazania zgody przez
kuratora. Na podstawie art. 181 kc kurator jest powotany do reprezentowania osoby
ubezwlasnowolnionej cz¢sciowo tylko wtedy, gdy sad opiekunczy tak postanowi. Zgoda
na zabieg kosmetyczny w takiej sytuacji musi by¢ wyraznie wynika¢ z postanowienia
sadu.

Kluczowym elementem zgody na wykonanie zabiegu upigkszajacego jest jej
dobrowolnos¢, czyli poddanie si¢ zabiegowi bez jakichkolwiek naciskow pochodzacych
od o0sob trzecich. W literaturze przedmiotu, podkresla si¢, ze wymog ten bedzie
spetniony, trudno bowiem wyobrazi¢ sobie, zmuszanie grozbami karalnymi lub
przymusem bezposrednim do poddania si¢ interwencji''.

Z twierdzeniem takim oczywiscie nalezy si¢ zgodzi¢. Mozna jedynie zastanawiac¢
si¢ nad formg wywierania presji na wykonanie niektorych zabiegow kosmetycznych, np.
przektuwania roznych cze¢sci ciata przez cztonkow roznych subkultur spotecznych. O ile
taka sytuacja powinna by¢ oceniana negatywnie, np. z punktu widzenia przedstawicieli
nauk spotecznych czy pedagogicznych, o tyle w zadnym wypadku nie powinna by¢
oceniana jako forma przymusu bezposredniego. Ty samym nie moze by¢ poddawana
analizie w zwiazku z odpowiedzialno$cia kontraktowa osoby wykonujacej zabiegi
kosmetyczne.

Nalezy podkresli¢, ze zgoda na wykonanie zabiegu upigkszajacego, chociaz
zadne akty prawne nie precyzujg tej materii, powinna mie¢ forme pisemna, glownie
dla celow dowodowych.

Z uwagi na rozny zakres zabiegéw kosmetycznych nalezatoby wprowadzac
zroznicowane w tresci deklaracje zgody pacjentow/klientéw zaktadéw kosmetycznych.
W niektorych przypadkach, jak chociazby ustug fryzjerskich (nalezy bowiem pamigtac,
ze zgodnie z klasyfikacja ustug na réwni traktowane sa ustugi fryzjerstwa i ushugi
kosmetyczne) czy wybranych zabiegdéw manikiur, np. stylizacji paznokci, zgoda taka nie
jest podpisywana przez klienta. Taka sytuacja, bedaca przejawem odbiurokratyzowania,
moze by¢ rowniez odbierana jako pewna forma kategoryzacja ustug kosmetycznych
— mozna rozwazy¢ wyodre¢bnienie z catego katalogu czynno$ci upigkszajacych, te
czynnosci, na wykonanie ktorych nie bgdzie niezbedna zgoda osoby poddajacej si¢
takim czynnos$ciom oraz czynnosci, ktorych wykonanie uwarunkowane jest od zgody
klienta/pacjenta.

W przypadku takich przyktadowo wymienionych powyzej zabiegdow, osoba
wykonujaca je co do zasady nie ponosi odpowiedzialno$ci za nalezyte osiagnigcie
okreslonego efektu koncowego. Zabiegi takie nalezy rozwazaé raczej w obszarze

OR. Kubiak, Prawo medyczne, Warszawa 2014, s. 591.
Ibidem, s. 591-592.
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odpowiedzialnosci za podejmowanie starannego dzialania niz odpowiedzialnosci za
osiagniecie okreslonego efektu. Potwierdzeniem takiego zatozenia moze by¢ fragment
uzasadnienia prawnego wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 10 stycznia 2000 r., w ktorym
stwierdzono: ,,poza sporem jest, iz w sprawie chodzi o tzw. zabieg kosmetyczny.
Ugruntowanym w tym wzgledzie jest poglad, iz przy tego rodzaju zabiegach nie
sposob przyjmowac¢ odpowiedzialnosci za rezultat. Zabieg ten jest kwalifikowany
jako zobowigzanie starannosci, a odpowiedzialnos$ci lekarza nie powoduje fakt, iz nie
osiggnigto rezultatow przyrzeczonych przez lekarza, pomimo dotozenia staranno$ci™?.

Podobnie, w wyroku z dnia 16 listopada 2011 r., Sad Apelacyjny w Warszawie
stwierdzit, ze ,,umowe, ktorej przedmiotem byto przeprowadzenie zabiegu depilacji
laserowej, (...) nalezy zakwalifikowac jako umowe o $wiadczenie ustug, do ktorej,
zgodnie z art. 750 kc, maja odpowiednio zastosowanie przepisy o zleceniu. Nie ma
podstaw do uznania, ze byta to umowa rezultatu (...)”".

Warto rowniez podkresli¢ znaczenie doktadnego opisu czynnosci, ktora ma by¢
wykonywana. Jezeli osoba majgca wykonac czynnosci upigkszajace, przed rozpoczgciem
zabiegu dokladnie opisze calg procedurg, w sposéb zrozumiaty i rzetelny wyjasni
wszystkie elementy zabiegu, poinformuje klienta zar6wno o mozliwych do osiagnigcia
rezultatach oraz ryzykach niepowodzenia, np. poinformuje klienta, ze jednorazowe
zastosowanie maseczki nie zlikwiduje zmarszczek, a nastgpnie wykona zabieg, to takie
zachowanie bedzie stanowi¢ przestanke zwalniajaca z odpowiedzialnosci.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ fragmenty dwoch wyrokéw dotyczacych
zakresu obowigzku informacyjnego lekarza. Stwierdzono w nich m.in., Ze zakres
udzielonych pacjentowi informacji musi byc¢ uzalezniony od rodzaju zabiegu (...) czy jest
to jedynie zabieg o charakterze kosmetyczny, w przypadku ktorego zakres informacyjny
sigga najdalej — wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 28 listopada 2012 r."

Zasada ta znalazta swoje potwierdzenie m.in. w wyroku Sadu Apelacyjnego
w Krakowie z dnia 23 stycznia 2013 r., w zdaniu: ,,zakres udzielanych bowiem
pacjentowi informacji musi by¢ uzalezniony od rodzaju zabiegu (...) czy tez chodzi
jedynie o zabieg kosmetyczny, przy czym zakres ten sigga najdalej w przypadku
zabiegbéw operacyjnych przeprowadzanych wytacznie dla celow estetycznych™?.

Powszechno$¢ stosowania niektorych czynno$ci, np. wymienionych powyzej,
sprawia, ze w przypadku takich zabiegdw nie dochodzi ani do zawierania umow
pisemnych, ani do podpisywania stosownych deklaracji zgody na wykonanie takich
czynnosci. Strony takiej czynnosci, postugujac si¢ nierzadko skroconymi nazwami badz
nazwami potocznymi, ,,zawieraja” ustng umowe dotyczacg wykonania odpowiedniego

2Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 stycznia 2000 r., sygn. akt III CKN 1008/98, https:/sip.lex.pl.
W wyroku jest mowa o zabiegu wykonywanym przez ,lekarza specjaliste z chirurgii plastycznej”,
korzystajac jednak z regut wyktadni, tre§¢ wyroku mozna odnies¢ do wykonywania zabiegu
kosmetycznego przez kosmetologa.

BWyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie VI Wydzial Cywilny z dnia 16 listopada 2011 r., sygn. akt
VI ACa 665/11, www.orzeczenia.waw.sa.gov.pl, odczyt: 31.10.2016.

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 28 listopada 2012 r., sygn. akt V ACa 826/12, http://sip/
lex.pl/orzeczenie/521406947/1/.

B Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 23 stycznia 2013 r., sygn. akt I ACa 1321/12, www.
orzeczenia.sa.gov.pl, odczyt: 31.10.2016.
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zabiegu. W takiej sytuacji trudno bedzie udowodni¢ zaréwno sam fakt wykonania
czynnosci w konkretnym miejscu, przez konkretna osobg, jak rowniez utrudnione
bedzie dowodzenie niewtasciwego wykonania zabiegu, a tym samym klopotliwe moze
by¢ dochodzenie odszkodowania przez klienta.

Jezeli efektem wykonanego zabiegu upickszajacego bedzie szkoda, uszczerbek
zaré6wno majatkowy, jak i niemajatkowy, jakiego dozna klient/pacjent, przystugiwac
mu bedzie $wiadczenie odszkodowawcze polegajace zardwno na przywroceniu stanu,
ktory istnial przed wyrzadzeniem szkody, jak i §wiadczenie rekompensujace.

Oczywiscie przywrocenie stanu istniejacego przed wyrzadzeniem szkody,
w przypadku czynnosci upickszajacych, jest zabiegiem niezwykle trudnym, a w wielu
wypadkach wrecz niemozliwym do spelnienia. Niemniej jednak, w sytuacji np.
niewla$ciwego wykonania makijazu czy niektorych ustug fryzjerskich, taka czynnos¢
jest mozliwa. Jednak co do zasady naprawienie szkody nastgpuje przez zaptate
odszkodowania.

Zgodnie z brzmieniem art. 444 § 1 ke, w razie uszkodzenia ciata lub wywotania
rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikte z tego powodu
koszty. Dodatkowo na zgdanie poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody
powinien wylozy¢ z gory sume potrzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany
stat sie inwalidq, takze sume potrzebng na koszty przygotowania do innego zawodu.
Taka redakcja artykutu, powoduje, ze zarowno w doktrynie, jak i w orzecznictwie
podkresla si¢ konieczno$¢ uwzgledniania kosztow obejmujacych np. koszty leczenia,
pielegnacji, koszty dojazdow, koszty ,,regeneracji” czy koszty ,,restytucji zastepczej™'®.

Zgodnie z trescig przywotanego powyzej wyroku Sadu Apelacyjnego
w Warszawie, sygn. akt VI ACa 665/11, na rzecz poszkodowanej w wyniku
wykonywania zabiegu depilacji laserowej zasadzono m.in.: roszczenie odszkodowawcze
obejmujace koszt zabiegéw, odszkodowanie obejmujace koszt leczenia poparzen: koszty
konsultacji lekarskich, lekarstw, w tym masci i $rodkow przeciwbolowych, trzech
zabiegow mikrodermobrazji w celu zminimalizowania blizn pooparzeniowych, kremow
z wysokim faktorem ochronnym, wydatkow na taksowke i paliwo oraz rozmowy
telefoniczne zwiazane z konsultacjami lekarskimi, oraz koszt poniesionych przez
powodke kosztow anulowania rezerwacji zwigzanych z zaplanowanym i optaconym
urlopem?.

Z kolei, jezeli poszkodowany utracit catkowicie lub czesciowo zdolnos¢ do
pracy zarobkowej albo jezeli zwigkszyly si¢ jego potrzeby lub zmniejszyly widoki
powodzenia na przysztos¢, moze on zqdac od zobowigzanego do naprawienia szkody
odpowiedniej renty — art. 444 § 2 kc. W wyrokach m.in.: Sadu Okr¢gowego w Lodzi
z dnia 28.10.2015 r., sygn. akt IIT Ca 683/15" czy Sadu Okrggowego we Wroctawiu
2 25.12.2014 r., sygn. akt I C 1534/12" nie kwestionowano zasadnosci przyznawania
odpowiedniej renty z tytutu czgsciowej utraty zdolnosci do pracy zarobkowe;j,

'® A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, op. cit., s. 296.

17Zob. http://orzeczenia.wa.sa.gov.pl, odczyt: 31.10.2016.

¥ Wyrok Sadu Okregowego w t.odzi z 28 pazdziernika 2015 r., sygn. akt ITI Ca 683/15, http://orzeczenia.
lodz.so.gov.pl, odczyt: 31.10.2016.

PWyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu, I Wydziat Cywilny z 25 grudnia 2014 r., sygn. akt I C
1534/12, http://orzeczenia.wroclaw.so.gov.pl, odczyt: 31.10.2016.
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a decyzja odmawiajaca przyznania tego rodzaju odszkodowania byta uzasadniana
brakiem nalezytego udokumentowania okoliczno$ci swiadczacych o zaistnieniu
niezbednych przestanek skutkujgcych przyznaniem stosownego roszczenia. Nalezy
wiec domniemywacé, ze w przypadku nalezytego udokumentowania okolicznosci
uzasadniajacych taka potrzebe, sady przychylaja si¢ do wnioskow powodow.

Kolejnym mozliwym rodzajem naprawiania szkéd wyrzadzonych
niewtasciwym wykonaniem zabiegu upiekszajacego moze by¢ renta tymczasowa.
Zgodnie z brzmieniem art. 444 § 3 ke, jezeli w chwili wydania wyroku szkody nie da
si¢ doktadnie ustali¢, poszkodowanemu moze by¢ przyznana renta tymczasowa. Jak
podkresla si¢ w doktrynie na podstawie przywotanego artykutu, renta tymczasowa
moze by¢ przyznana wowczas, gdy samo wystgpienie szkody na osobie jest wykazane,
ale nie jest znany rozmiar uszczerbku (np. nieznany jest jeszcze zakres zwigkszenia sig
potrzeb uprawnionego)®®. W dalszej czesci tego samego komentarza stwierdzono, ze
renta tymczasowa rowniez nie musi by¢ ograniczona terminem, a jej istota tym rozni
si¢ od renty z art. 444 § 2, ze w razie pozniejszego ustalenia, iz jej wysokos¢ okazata
sie¢ zbyt niska w porownaniu z rzeczywiscie wyrzqdzong szkodq, poszkodowany moze
domagaé sie w kolejnym procesie zasqdzenia renty na podstawie art. 444 § 2, (...)
a ponadto moze zgda¢ wyrownania uszczerbku, ktory poniost wskutek otrzymania
renty nizszej niz nalezna. W sytuacji odwrotnej, a wiec gdyby okazato sig, ze renta
tymczasowa przyznana poszkodowanemu w wyroku albo w umowie przewyzsza
wyrzqdzong szkode, roszczenie o zwrot sumy nadplaconej jest wykluczone?'.

Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w skrajnych przypadkach osoba wykonujaca
czynnosci upiekszajace, dziatajac $wiadomie i z premedytacja wykona zabieg, ktory
oszpeci — nawet na krotki okres czasu — klienta; wykona wigc czynno$¢ — dziatanie
noszace znamiona winy. W takiej sytuacji podstawa odpowiedzialnosci bedzie
art. 415 kc, w brzmieniu: kto z winy swej wyrzqdzit drugiemu szkode, obowigzany
jest do jej naprawienia. Przepis ten, formutujacy generalng formute deliktu,
wskazuje niezbedne przestanki odpowiedzialnosci za wtasne czyny. Podobnie jak
w przypadku odpowiedzialnosci ex contractu, w przypadku odpowiedzialnosci ex
delicto przestankami tego typu odpowiedzialnosci sa: szkoda, czyn sprawcy, zwigzek
przyczynowy zachodzacy pomiedzy owym czynem i szkoda.

Ow czyn sprawcy — w przypadku zabiegu kosmetycznego sprawca bedzie
osoba wykonujaca zabieg — moze polegac na zawinionym dziataniu lub zaniechaniu
dziatania. Moga to by¢ réznego rodzaju sytuacje, w ktorych w sposob celowo zawiniony,
umyslny, naruszone zostang zasady wykonywania czynnos$ci upickszajacych, np.
zabieg zostanie wykonany przy uzyciu nieodpowiedniego sprzetu lub w trakcie zabiegu
kosmetycznego zastosowano niewlasciwe produkty kosmetyczne.

W trakcie wykonywania zabiegu upigkszajacego moze réwniez dojs¢ do
zawinionego dziatania noszacego znamiona niedbalstwa, np. osoba wykonujaca zabieg
kosmetyczny zignorowata uwagi klienta/pacjenta dotyczace dolegliwosci po wykonaniu
wczesniejszych zabiegow.

2 Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. I1, J. Ciszewski (red.), wersja elektroniczna, pkt 24 komentarza do
art. 444, LexisNexis 2014.
2 [bidem.
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Dziatalno$¢, w ramach ktorej moga by¢ wykonywane zabiegi upigkszajace, moze
by¢ prowadzona w r6znych formach — od jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej po
dowolny rodzaj spotki prawa handlowego — co wigze si¢ zazwyczaj z zatrudnianiem?
dodatkowych osob wykonujacych zabiegi kosmetyczne. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ cywilna wiaze si¢ z ,,wing w wyborze” i z ,,odpowiedzialnoscia
za podwtadnego”.

Jezeli w trakcie wykonywania zabiegu lub w zwiazku z wykonywanym
zabiegiem przez osobe, ktorej go powierzono, dojdzie do wyrzadzenia szkody
klientowi/pacjentowi, osoba, ktora powierzyta wykonanie czynnosci drugiemu,
jest odpowiedzialna za szkode wyrzgdzona przez sprawce — art. 429 kc. Zgodnie
z brzmieniem przywotlanego przepisu, odpowiedzialnos¢ taka powstaje, gdy szkoda
nastagpita przy wykonywaniu powierzonej czynnosci oraz gdy nastgpila wina w wyborze.

Powierzajacy wykonanie czynnos$ci nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
powierzyl wykonanie czynnosci osobie czy zakladowi, ktére w zakresie swojej
dziatalnosci zawodowej trudni si¢ wykonywaniem takich czynno$ci — art. 429 kc. Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy np. jeden podmiot — zaktad kosmetyczny nawigze
wspoétprace z drugim podmiotem — osobg prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
polegajaca na $wiadczeniu ustug upickszajacych, ktéra w ramach umowy wiazacej
oba podmioty, bedzie wykonywala ustugi upickszajace na rzecz klientéw zaktadu.

Kolejnym rodzajem odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci kosmetycznych stanowiaca pewna modyfikacje ,,winy w wyborze” jest
,odpowiedzialno$¢ za podwtadnego”, ktdra normuje przepis art. 430 ke. Jak podkresla
si¢ w literaturze przedmiotu, modyfikacja wyraza si¢ w przejsciu na inna zasade
odpowiedzialnosci: zasade ryzyka® i jest ona surowsza niz odpowiedzialnos¢ za ,,wing
w wyborze”. Przestankami tego typu odpowiedzialnos$ci sa: powierzenie czynnos$ci
podwiadnemu, powstanie szkody przy wykonywaniu czynnosci, wina osoby, ktorej
powierzono czynnosc.

Ten rodzaj odpowiedzialnosci zwigzany jest z wystepowaniem stosunku
zaleznosci: zwierzchnik/pracodawca a osoba podporzadkowana, pracownik, osoba,
ktora w zalezno$ci od rodzaju stosunku podporzadkowania zobowigzana jest
wypelniania swoich pracowniczych obowiazkéw, ale rowniez zobowigzana jest do
wypetniania polecen przetozonego.

Konsekwencja istnienia takiego stosunku jest mozliwo$¢ istnienia solidarnej
wspotodpowiedzialnosci zwierzchnika i podwladnego wobec poszkodowanego
oraz mozliwo$¢ podniesienia roszczen regresowych przez zwierzchnika wobec
podwtadnego®. Nie zmienia to jednak faktu, iz przestanka odpowiedzialno$ci
zwierzchnika jest wina podwtadnego. Warto w tym miejscu odwotac si¢ do przypadku

22Na uzytek niniejszego artykutu, przez ,,zatrudnienie” nalezy rozumie¢ wykonywanie §wiadczen,
czynnosci na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie uméw o charakterze cywilnoprawnym:
umowy zlecenia czy o dzieto. Taka interpretacja wynika m.in. z uzasadnienia przywotywanego juz
orzeczenia Sadu Okrggowego w Lodzi, sygn. akt III Ca 683/15, w ktorym stwierdzono m.in.: Zrodta
relacji zwierzchnik — podwtadny mogq by¢ roznorakie i obejmujg miedzy innymi stosunek pracy, a nawet
faktyczne wytworzenie sie podleglosci (...).

B A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, op. cit., s. 255.

% Ibidem, s. 257.
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poparzenia klientki w trakcie wykonywania zabiegi kosmetycznego dokonywanego
przez pracownice zaktadu. Klientka umoéwila sie na wykonanie zabiegu depilacji
laserowej, trzy zabiegi zostaly wykonane przez wlascicielke zaktadu, czwarty miat
by¢ wykonywany przez pracownice, ktora jak stwierdzono w trakcie postepowania
sadowego, ,,odbyta kurs dotyczacy depilacji laserowej”, a w trakcie wykonywania
zabiegu byta studentka wydziatu farmaceutycznego na kierunku kosmetologia.
Przed wykonaniem zabiegu, pracownica konsultowata si¢ z wtascicielkg zaktadu
i mimo uzyskania doktadnych informacji, polecen, zignorowata je i wykonata zabieg,
w trakcie ktorego doszto do powiktan. Klienta wystapita na droge sadowa, wniosta
pozew o ,,zasadzenie solidarnie (...) odszkodowania za doznang krzywde w zwiazku
zuszkodzeniem ciata (...)”. W uzasadnieniu do wyroku, Sad Okregowy w Lodzi (sygn.
akt III Ca 683/15) stwierdzit, ze w sytuacji, gdy osoba wykonujgca zabieg kosmetyczny
konsultowata sie telefonicznie w sprawie konkretnego zabiegu z wlascicielka zaktadu,
w ktorym wykonywano zabieg kosmetyczny, powodujac powstanie oparzen, na skutek
czego u klientki ,,wystepuja w chwili obecnej blizny ptaszczyznowe (...)”, wlascicielka
zaktadu ponosi odpowiedzialno$¢ za ,,czyn wlasny i wing nieumys$lna polegajaca na
btednej organizacji zaktadu. Sad uznat, Ze podstawa odpowiedzialnos$ci wlascicielki jest
art. 430 kc, a dodatkowo, powierzajac wykonywanie zabiegu osobie niedoswiadczonej,
»hiewatpliwie naruszyta mierniki nalezytej starannosci, ktorej mozna by oczekiwac
od przedsiebiorcy”.

v

Wiasciciel zaktadu, w ktorym wykonywane sg czynnosci upickszajace narazony
jest rowniez na odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraty w zaktadzie przez klientow, np.
bizuterii czy dokumentow.

W sytuacji, gdy osoba korzystajaca z ustug zakladu, w ktorym przebywa
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci upigkszajacych, poniesie szkodg polegajaca
na utracie np. dokumentow czy kosztownosci, wtasciciel takiego zaktadu ponosi
odpowiedzialno$¢. Jak wynika z wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 27 maja 1983 r.
prowadzacy zaktad kosmetyczny obowiazany jest informowac osoby korzystajace
z ustug tego zaktadu o gotowos$ci przejecia na przechowanie zdejmowanej przez nie
bizuterii na czas wykonywania zabiegu kosmetycznego. Zaniechanie uczynienia zado$¢
tej powinnosci moze uzasadnia¢ odpowiedzialnos¢ zaktadu kosmetycznego za utrate
bizuterii, odtozonej przez klientke do podrecznej torby, potozonej przy zajmowanym
fotelu i niemogaca z przyczyn obiektywnych czuwaé nad swoimi kosztownosciami?.

Nalezy tez zgodzi¢ si¢ z jednym z pogladow doktryny, zgodnie z ktérym umowa
przechowania, zostaje zawarta nie tylko wtedy gdy strony wprost w tym przedmiocie
sig umawiajg, ale rowniez wtedy gdy w okolicznosciach danej sytuacji w sposob
dorozumiany wynika, ze osoba, ktorej rzecz powierzono staje si¢ jej przechowawcag.
Jest tak w szczegolnosci wowczas gdy klient zaktadu ustugowego pozostawia okreslone

BWyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 maja 1983 r., sygn. akt [ CR 134/83, OSP 1984, z. 4, poz. 84.
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rzeczy w miejscu do tego przewidzianym w tym zaktadzie, lub gdy na dtuzszy czas
powierza ustugodawcy rzecz, ktorej ustuga dotyczy™.

Kolejnym przypadkiem odpowiedzialnos$ci wiasciciela zaktadu kosmetycznego
jest odpowiedzialno$¢ za spowodowanie choroby zawodowej u pracownikow, osob
wykonujacych czynnosci upigkszajace. Doskonalym przyktadem ilustrujacym ten
rodzaj odpowiedzialnosci jest sprawa pracownicy jednej ze spotdzielni Kosmetyczno-
Lekarskiej Spoldzielni Pracy. Wykonujac swoje obowiazki zawodowe (m.in. naktadanie
maseczek ziotowych, woskow do depilacji, kremow) pracownica miata kontakt ze
zwigzkami, ktore staty sie przyczyna choroby.

Po zbadaniu okolicznosci sprawy, przeprowadzeniu dodatkowych ,,prob
prowokacyjnych” w swoim orzeczeniu Sad Administracyjny w Warszawie, w wyroku
z dnia 8 czerwca 2005 r., stwierdzil migdzy innymi, ze wystapienie szkodliwych
czynnikow w srodowisku pracy nie musi by¢ zawinione przez pracodawce, lecz
wystarczy wystapienie w srodowisku pracy czynnika szkodliwego tylko dla jednego
pracownika, z uwagi na jego osobnicza wrazliwo$¢?”’. W tym samym orzeczeniu sad
stwierdzit rowniez, ze przy ocenie narazania zawodowego (...) uwzglednia sie rodzaj
czynnika i stwierdzenie kontaktu z takim czynnikiem w czasie pracy, jezeli wystepowat
on w Srodowisku pracy, surowcach, potproduktach lub gotowych wyrobach, bez
koniecznosci okreslania stezenia tego czynnika.

W zwiazku z przytoczonym orzeczeniem nalezy podkresli¢ kwesti¢ prawidtowo
przeprowadzanego procesu rekrutacji pracownikow, a przede wszystkim nalezy
zwroci¢ uwage na badania lekarskie pracownikow okreslajace przydatnos¢ do pracy
na okreslonym stanowisku.

A%

Prowadzenie zaktadu kosmetycznego moze wigzac si¢ rowniez z powstaniem
odpowiedzialno$ci zwigzanej z dystrybucja produktéw kosmetycznych lub stosowaniem
wiasnych produktow.

W przypadku sprzedazy w salonie kosmetycznym produktow kosmetycznych
produkowanych przez innych producentéw (sprzedawca pehni rolg ,,dystrybutora” — art.
2 ust. 1 lit. e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia
30 listopada 2009 r. dotyczace produktow kosmetycznych, Dz. Urz. UE L 09.342.59
z p6zn. zm.; dalej zamiennie: rozporzadzenie kosmetyczne), znajdujg zastosowanie
przepisy regulujace sprzedaz konsumenckg. W takim przypadku wtasciciel salonu
ponosi ograniczong odpowiedzialno$¢ za sprzedawany produkt.

Jezeli sprzedany towar/produkt kosmetyczny bedzie posiadal wady (np.
uszkodzone opakowanie czy zawarto$¢ opakowania niezgodna z opisem) klient ma
prawo zwroci¢ produkt sprzedawcy, domagajac si¢ np. zwrotu zaptaconej ceny czy
wymiany na produkt pozbawiony wad.

26Zob. A. Patryk, T. Patryk, Zawarcie umowy przechowania, komentarz do art. 864 kc, wersja
elektroniczna, lex/el 2015.

YWyrok Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 czerwca 2005 r., sygn. akt I SA/Wa 591/04,
https:/sip.lex.pl/orzeczenie/520265396/1.
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Jezeli jednak dojdzie do sprzedazy kosmetyku ,,niezgloszonego do krajowego
systemu” czy zostanie sprzedany kosmetyk ,,po uptywie terminu trwatosci” lub
zostanie ,,wprowadzony do obrotu” kosmetyk zawierajacy ,,substancje niedozwolone do
stosowania w kosmetykach”, to niezaleznie od odpowiedzialnosci karnej wynikajace;j
z art. 14 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (t.j. Dz.U. z 2013 r.
poz. 475), mozna zaktada¢, ze o ile taki kosmetyk spowoduje np. uszkodzenia ciala,
wlasciciel salonu begdzie ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach
ogodlnych.

W przypadku, gdy w salonie kosmetycznym zaréwno sg stosowanie, jak
i sprzedawane produkty kosmetyczne produkowane przez wiasciciela zaktadu
kosmetycznego, wystepuje on, zgodnie z trescig art. 2 ust, 1 lit. d rozporzadzenia
kosmetycznego, w roli producenta. Tym samym ponosi peina odpowiedzialnos¢
zaré6wno za zaprojektowanie, wytworzenie, jak i wprowadzenie produktu do obrotu.

Z odpowiedzialnos$ci za wprowadzony do obrotu i zastosowany produkt
kosmetyczny, producent moze by¢ zwolniony jedynie w przypadku wykazania,
ze proces produkcji oraz wprowadzania produktu do obrotu przebiegat zgodnie
z wszystkimi przepisami przywotywanego juz rozporzadzenia kosmetycznego. Jezeli
dojdzie do uszczerbku na zdrowiu, po zastosowaniu wyprodukowanego produktu,
na producencie bgdzie spoczywal obowigzek wykazania np. ze produkt nie zawierat
substancji niedozwolonych oraz, ze zostaty przeprowadzone oceny bezpieczenstwa
produktu — art. 10 ust. 1 rozporzadzenia kosmetycznego.

VI

Prowadzenie zaktadu kosmetycznego czy wykonywanie czynnosci
upigkszajacych zwiazane jest z wystepowaniem réznego rodzaju przypadkéw ,,ryzyka
zawodowego” zwigzanego zarowno z wykonywaniem czynnosci, jak i stosowaniem
réznorodnych produktow kosmetycznych. Jednak ryzyko to i odpowiedzialno$¢ zwigzana
z wykonywaniem zawodu kosmetyka i kosmetologa moze by¢ zminimalizowana.

Pierwsza i podstawowa regula minimalizujaca odpowiedzialnos$¢ jest
wykonywanie zawodu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi, i to w zakresie
dotyczacym mozliwosci wykonywania czynnosci upigkszajacych, jak i warunkow ich
wykonywania (m.in. rodzaje czynno$ci kosmetycznych i odpowiednie warunki bhp).
Niezwykle istotng przestanka ekskulpacyjna jest przestrzeganie przepisoéw dotyczacych
informacji, i to informacji przekazywanych dwukierunkowo, tj. na linii konsument/
pacjent — kosmetolog i odwrotnie. Wazne jest uzyskanie (przed wykonaniem zabiegu
upickszajacego) niezbednych informacji o pacjencie/konsumencie oraz przekazanie
wszystkich istotnych informacji o wykonywanym zabiegu, jak i proponowanym
produkcie kosmetycznym.

Oczywiscie nawet zachowanie wszystkich wymaganych procedur, norm,
przepisow moze nie uchroni¢ od zdarzenia powodujacego jakakolwiek stratg czy
uszczerbek na zdrowiu, warto wiec, by wilasciciel salonu kosmetycznego czy osoba
wykonujaca czynnosci kosmetyczne, niezaleznie (albo rownolegle) od czuwania nad
regulacjami prawnymi zwigzanymi z wykonywanymi czynnosciami, podjat decyzje
dotyczaca ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.
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Streszczenie

Coraz wigcej czasu spedzamy w rdznego rodzaju salonach kosmetycznych, studiach zdrowia
i urody, w ktorych réznymi metodami i przy uzyciu nietuzinkowych metod dokonywane sa
zbiegi upiekszajace (zabiegi kosmetyczne). Ta ,walka z naturg” to nieustanne poprawianie
urody, ale nie zawsze konczy si¢ sukcesem. Zdarzaja si¢ przypadki, gdy efekt zabiegu czy
jako$¢ wykonanych czynnosci upiekszajgcych nie odpowiada np. informacjom zawartym
w materialach reklamowych, czy jest niezgodny z opisem (i efektem) przedstawianym przez
osobe wykonujaca taki zabieg. Niestety znane sa rowniez przypadki znacznego pogorszenia stanu
zdrowia w trakcie wykonywania czynno$ci upiekszajacych. Niezmiernie wazkim problemem
jest wiec kwestia odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonywaniem zabiegéw kosmetycznych
i to zaréwno odpowiedzialnoéci cywilnej, jak i karnej. Prezentowana praca dotyczy jedynie
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wybranych elementéw odpowiedzialnosci cywilnej za wykonywanie zabiegéw, ktérych gtéwnym
celem jest poprawa urody. Zwrdcono uwage na problemy legislacyjne i doktrynalne zwigzane
z brakiem legalnych definicji obejmujacych swymi zakresami tzw. ,,czynnosci kosmetyczne”.
Nie w pelni uregulowane sa zagadnienia dotyczace uprawnien do wykonywania czynnosci
upiekszajacych. Sytuacja taka powoduje, ze kwestia odpowiedzialnosci cywilnej za wykonywanie
czynnoéci upiekszajacych staje sie skomplikowana. Teza ta poparta jest wybranymi fragmentami
orzecznictwa.

Stowa kluczowe
zabieg kosmetyczny, kosmetyk, ryzyko, odpowiedzialnos¢ cywilna, orzecznictwo

Selected elements of civil liability
connected with performing cosmetic procedures

Abstract

We spend more and more time in beauty parlors, health and beauty studios, where various
beauty treatments and beauty treatments are performed using different methods — this “fight
with nature”, this constant improvement of beauty is not always successful. There are cases
where the effect of the procedure or the quality of the performed beautification activities
does not correspond, for example, to the information contained in advertising materials or
is incompatible with the description (and effect) presented by the person performing such
a treatment. Unfortunately, there are also known cases of significant deterioration in the state
of health during the beautification process. The issue of liability for cosmetic procedures, both
civil liability and criminal liability, is an extremely important issue. Presented work concerns
only selected elements of civil liability for performing the treatments, whose main goal is
to improve the beauty. Attention was drawn to legislative and doctrinal problems related to
the lack of legal definitions covering the so-called “Cosmetic activities”. The issues related to
the right to beautify are not fully settled. This situation makes the issue of civil liability for
performing beautification tasks complicated. This argument is supported by selected excerpts
from the case law.

Keywords
beauty treatment, cosmetics, risk, civil liability, jurisdiction
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