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Wolnos¢ gospodarcza i lobbing w etyce biznesu

Etyka biznesu

W codziennym uzyciu stowa ,,etyka” i ,,moralno$¢” sa mieszane lub stosowane
zamiennie. Wynika to z faktu, ze zakres tych poje¢ jest podobny i wspolny zrodtostow
w jez. greckim.

Nalezy na poczatku wyjasni¢ te terminy. Etyka (gr. Ethos — charakter,
zwyczaje, obrzedy, ideaty; gr. Ethike — moralny, etyczny) jest to nauka, ktorej
przedmiotem jest moralnos¢.

Etyka rozumiana ogolnie zajmuje si¢ wigc problemami moralnymi cztowieka,
ktory w réznych sytuacjach zyciowych musi decydowac jak postapic.

Wybiera si¢ wigc pomi¢dzy postgpowaniem ,,moralnie dobrym” czyli zgodnym
ze spotecznie przyjetymi i akceptowanymi normami, lub postepuje si¢ ,,zle moralnie”,
odrzucajgc te normy'.

Etyka obejmuje 0go6t ocen i norm moralnych ogdlnie akceptowanych w danym
spoleczenstwie. Etyka biznesu w gospodarce rynkowej odnosi si¢ do relacji pomiedzy
przedsicbiorstwem a jego:
klientami,

— partnerami handlowymi,
pracownikami,
przedsigbiorstwami konkurencyjnymi?.
Relacje te muszg by¢ zgodne z obowigzujagcym prawem oraz z przyjetymi
regutami postgpowania przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.

Poniewaz prawo nie jest w stanie regulowac¢ wszystkich zachowan ludzi,
konieczne staje si¢ przestrzeganie norm ustalonych przez spoteczenstwo, ktore sa
weryfikowane przez opini¢ publiczna’.

' M. Roszkowski, Etyka menedzera, (w:) M. Grzybowska-Brzezifiska, I. Zuchowski, J. Michalak (red.),
Zarzgdzanie w Placowce Oswiatowej. Podrecznik dyrektora szkoty, WSES, Ostroteka 2012, s. 189.
M. Biernacka, J. Korba, Z. Smutek, Podstawy przedsi¢biorczosci. Podrecznik dla liceum
ogolnoksztatcgcego, liceum profilowanego i technikum, Operon, Gdynia 2005, s. 188.

3J. Korba, Z. Smutek, Podstawy przedsigbiorczosci. Podrecznik do szkéf ponadgimnazjalnych, Operon,
Gdynia 2015, s. 208.
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Etyka biznesu, a $cislej mowigc — etyka biznesmenow — jest sprawa majaca
zasadnicze znaczenie dla dziatalno$ci gospodarcze;.

Sposdb moéwienia o niej w ostatnich latach stat si¢ jednak w pewnych kregach
tak natarczywy, ze zostala sprowadzona do kategorii mody czy nawet reklamy.

Tymczasem rynek jest coraz bardziej wyczulony na przektamania, a odbiorcy
coraz bardziej pewni siebie i coraz lepiej poinformowani, tak ze dziatania etyczne
prowadzone w firmie i majace odzwierciedlenie w postawie pracownikow oraz trenerow
sg niemal koniecznoscig.

Kto$ moglby powiedzied, ze biznes rzadzi si¢ twardymi regutami, a dziatania
etyczne w zaden sposob nie pasuja do niesprawiedliwego, wymagajacego rynku.

Tymczasem nie tylko nie sprzeciwiaja si¢ one biznesowi, lecz wrecz
przeciwnie — skutecznie i konkretnie wspieraja maksymalizacje dtugoterminowej
wartosci dla wlasciciela. W mediach mowi si¢ o etyce gtownie w kontekscie:
— klesk zywiotowych,
— regiondéw ubodstwa,
— skandali, zwigzanych z przekupstwem i aferami seksualnymi.

Problemy etyczne mogg jednak powsta¢ w odniesieniu do wszelkich dziatan
gospodarczych, stad etyki w biznesie nie mozna obecnie ignorowac*.

Wolno$¢ gospodarcza

Etyka biznesu jest stosunkowo nowa i dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzing
wiedzy. Nazywana takze etyka gospodarcza, na dobre zadomowila si¢ w programach
studiéw zachodnich uniwersytetéw ekonomicznych dopiero w latach 80. ub.w. Kilka lat
po6zniej znalazta swoje prawomocne miejsce réwniez na polskich uczelniach wyzszych.

Tymczasem, chyba bez znacznej przesady, mozna powiedzie¢, ze tak dtugo, jak
istnieje dziatalnos$¢ gospodarcza, tej szczegolnej sferze aktywnosci czlowieka zawsze
towarzyszyly dylematy natury etycznej, a etos pracy znajdowat swoj wyraz w krotkich
przyczynkach, opracowaniach popularnonaukowych i naukowych analizach®.

Cecha gospodarki rynkowej jest wolnos¢ gospodarcza rozumiana jako swoboda
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach obowigzujacego
prawa.

Przedsigbiorstwa korzystaja z zasad wolnosci i dgza do osiggnigcia jak
najwyzszego zysku, minimalizujgc koszty.

Prowadzi to cz¢sto do podejmowania przez wiascicieli lub dyrektoréw
kontrowersyjnych decyzji, stojacych w sprzecznosci z normami wspotzycia spotecznego.

Decyzje te moga dotyczy¢ konsumentow, partneréw handlowych, pracownikdéw
oraz firm konkurencyjnych®:

4 A. Dziadkiewicz, Znaczenie etyki biznesu w ksztaftowaniu wspétczesnych norm i wartosci, (w:)
Z. Zioto, T. Rachwat (red.), Rola przedsiebiorczosci w edukacji. Przedsigbiorczos¢ — Edukacja nr 8,
UP, Krakow 2012, s. 155.

L. Sutkowski, G. Ignatowski, Wstep, (w:) L. Sutkowski, G. Ignatowski (red.), Etyka w stuzbie biznesu,
SAN, £6dz 2013, s. 5.

®M. Biernacka, J. Korba, Z. Smutek, op. cit., s. 188.
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— konsument moze si¢ zetkna¢ z nieuczciwoscia producentow i sprzedawcow, kupujac
produkt lub ustugg ztej jakosci lub po zawyzonej cenie; osoba oszukana w ten sposob
nie skorzysta w przysztosci z oferty przedsiebiorstwa, ktore wobec niej zachowato
si¢ W sposob nieetyczny; to oznacza, ze po pewnym czasie taka firma begdzie miata
mniejszg liczbe klientow, a tym samym zmniejsza si¢ jej dochody,

— partner handlowy, wobec ktorego nie dotrzymano wcze$niej ztozonych obietnic,
zrezygnuje ze wspolpracy z niewiarygodnym przedsiebiorstwem; zwrdci si¢ do firm
konkurencyjnych, obnizajac pozycj¢ poprzedniego partnera na rynku,

— pracownik, ktoéry zauwaza nieetyczne dziatania pracodawcow nie tylko wobec
pracownikow, ale tez w odniesieniu do konkurencji lub kontrahentdw, traci zaufanie
do wilasnego zaktadu pracy; moze to sprawic, ze zacznie szuka¢ innej pracy i odejdzie
z firmy,

— firmy konkurencyjne, narazone na nieetyczne postgpowanie innego przedsigbiorstwa,
polegajace np. na nieuczciwej konkurencji, moga wystapi¢ na drogg prawnag lub
W porozumieniu z innymi firmami z branzy dazy¢ do catkowitego wyeliminowania
takiego przedsigbiorstwa z rynku’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, w skrocie CSR (ang. Corporate
Social Responsibility), to dtugofalowa strategia, polegajaca na uwzglednieniu przez
przedsiebiorstwo interesoOw spotecznych.

Jest to takze dbalo$¢ o wzajemne relacje z réznymi grupami interesariuszy,
poczawszy od catego spoleczenstwa, poprzez rozne grupy — klientow, inwestorow,
dostawcow, akcjonariuszy, banki i partnerow biznesowych, a skonczywszy na wtasnych
pracownikach.

Jednym z fundamentow odpowiedzialnego biznesu jest przestrzeganie w firmie
praw cztowieka i praw pracowniczych.

Z punktu widzenia strategii CSR jedng z kluczowych kwestii jest przyjecie
przez organizacj¢ zasad etycznych i staranie si¢, by w przedsigbiorstwie postepowano
zgodnie z nimi, co powinno wyraza¢ si¢ w wielu roznych sferach funkcjonowania.

Troska o klimat etyczny wewnatrz organizacji i kierowanie si¢ zasadami
sprawiedliwo$ci w postgpowaniu wzgledem wiasnych pracownikow jest plaszczyzna
czesto zaniedbywana.

Szczegodlnie w polskich przedsigbiorstwach brak jest wcigz zrozumienia wagi
tej troski i niebezpieczenstw, jakie wynikajg z jej braku®.

Przyklady etycznych i nieetycznych dzialan

Problemy niejasnych relacji biznesu i etyki budzity zainteresowania od
wiekow. Tam, gdzie rodzi si¢ bogactwo, gdzie obraca si¢ pieniagdzem, gdzie pozycza
si¢ 1 inwestuje, gdzie sprzedaje si¢ i kupuje, starajac si¢ uzyskac jak najkorzystniejsza
dla siebie ceng, musza pojawiac si¢ oczywiste problemy natury etyczne;.

J. Korba, Z. Smutek, op. cit., s. 208.

8 A. Chudzicka-Czupata, Klimat etyczny i klimat sprawiedliwosci w organizacji. Znaczenie oraz
uwarunkowania, (w:) A. Kuzior (red.), Etyka biznesu i zrownowazony rozwdj. Interdyscyplinarne studia
teoretyczno-empiryczne nr 1. Wartosci etyczne, racjonalnosc i jakosc jako wyznaczniki zrownowazonego
rozwoju i spolecznego zaangazowania organizacji, SCEBiZR, Zabrze 2016, s. 11.
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Jak daleko mozna si¢ posunac po to, by uzyska¢ maksymalny zysk? Gdzie jest
granica miedzy umiejgtnym negocjowaniem a zwykltym oszustwem?

Gdzie jest cienka linia, ktora oddziela podejmowanie duzego finansowego
ryzyka od normalnej finansowej nieuczciwosci?

I gdzie konczy si¢ obszar wykorzystania dla wlasnego zysku pracy i umiejetnosci
innych ludzi, a zaczyna si¢ obszar wyzysku?

Pytania te prowokowaly do dyskusji od czasu, gdy tylko ludzie zaczeli
angazowac si¢ w handel i dziatalno$¢ gospodarcza’. Na liscie nieetycznych zachowan
w biznesie znajduja si¢:
zatruwanie srodowiska naturalnego,
oszukiwanie wlasnych akcjonariuszy i pracownikow,

— dyskryminacja kobiet i mniejszo$ci narodowych,
zwalnianie pracownikow bez wczesniejszego uprzedzenia,
produkowanie niebezpiecznych wyrobow,

— dbanie tylko i wytacznie o wyniki finansowe.

Obecnie jednak w duzych firmach tworzy si¢ kodeksy etyczne, ktore ustalaja

standardy postepowania w biznesie. Najczesciej reguluja one problemy dotyczace:

— dostarczenia klientom wartosciowych wyrobow i ustug,

— zapewnienia inwestorom zasadnego zwrotu naktadéw od kapitatu powierzonego,

— tworzenia nowych miejsc pracy,

— tworzenia warunkoéw awansu pracownikom oraz nalezytego ich wynagradzania za
dobra prace, talent i po§wigcenie firmie,

— promowania wynalazczo$ci i pomystowosci,

— dbatosci o $rodowisko naturalne,

— wspomagania i sponsorowania dziatan spotecznie uzytecznych'’.

Istniejg rowniez zasady etyczne dotyczace poszczegolnych zawodow. Jest
to tzw. etyka zawodowa, czyli zesp6t norm i obowiazkow moralnych zwiazanych
z wykonywang profesja. Istnieje np. etyka:

— lekarska,
— prawnicza,
— nauczycielska.

Przedsigbiorca powinien unika¢ myslenia wylacznie w kategoriach zysku.
Pieniadze to tylko czg$¢ sukcesu firmy.

Wazniejszy powinien by¢ klient — to jego postgpowanie zdecyduje, czy
firma utrzyma si¢ na rynku, czy tez zbankrutuje. Etyczne zachowania sg tak istotne,
poniewaz dzigki nim zyskuja wszyscy:

— klienci,

— pracownicy,

— kontrahenci,

— sami przedsigbiorcy'.

*W.M. Ortowski, Przedmowa, (w:) L. Sutkowski, G. Ignatowski (red.), op. cit., s. 11.
M. Biernacka, J. Korba, Z. Smutek, op. cit., s. 188—189.
11]. Korba, Z. Smutek, op. cit., s. 209.
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Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze normy etyczne, ktére powinny by¢
przestrzegane w dziatalnosci gospodarczej nie roznia si¢ od norm obowigzujacych
ludzi niezwigzanych z biznesem.

Jedyna réznica dotyczy szkod jakie biznesmeni mogg wyrzadzi¢ sami sobie
nie stosujac si¢ do tych norm.

Nie przestrzegajac norm etycznych wiasciciele biznesu narazaja si¢ bowiem
nie tylko na utrate dobrej opinii, ale takze na straty materialne. Ponadto wszelkiego
typu naduzycia biznesmenow sa o wiele szybciej ujawniane.

Jedna z podstawowych i zawsze prawdziwych zasad obstugi klienta mowi,
ze dobrze obstuzony i zadowolony klient przekaze swoja opini¢ 2, 3 osobom. Klient
niezadowolony podzieli si¢ swoja negatywng opinig z 10 osobami'?.

Lobbing

Postegpujaca globalizacja proceséw ekonomiczno-spotecznych oraz rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego wymaga oceny aktualnych i przysztych priorytetow
okreslania przewag konkurencyjnych podmiotéw oraz roli panstwa we wspodlczesnej
gospodarce®.

Przedsi¢biorstwa w coraz wickszym stopniu wptywaja na tworzone przez
panstwo prawo oraz na decyzje wtadz centralnych i lokalnych.

Najczesciej odbywa si¢ to przez konsultacje spoleczne i tworzenie grup nacisku,
zwanych lobby (lobby to angielskie stowo oznaczajace hol, korytarz, kuluary).

W zyciu publicznym termin ,,lobby” stosuje si¢ wobec grup spotecznych
reprezentujgcych okreslone interesy i podejmujacych proby uzyskiwania przychylnych
decyzji przez pozaparlamentarny nacisk na organy wladzy panstwowe;j.

Wywieranie takiego wptywu na organy wladzy w interesie pewnych ugrupowan
politycznych, gospodarczych i spotecznych nosi miano lobbingu. Podj¢cie lobbingu z:
— jednej strony dostarcza informacji i pomaga decydentom w znalezieniu mozliwie

najlepszego rozwigzania,
— drugiej — moze by¢ postrzegane przez spoleczenstwo jako dziatanie nieetyczne
lub nawet sta¢ si¢ wstepem do dziatan korupcyjnych.

Lobbing, bedacy prezentacija stanowisk i dazen roznych grup interesu, powinien
by¢ z tego powodu uregulowany ustawowo, a sama dziatalno$¢ lobbystow, czyli oséb
zajmujacych si¢ lobbingiem, musi by¢ przejrzysta i zgodna z etyka. Pozwoli to na
wyrazne odréznienie dziatan lobbystow od przejawdw korupcji w zyciu publicznym'.

We wspodtczesnym Swiecie, w ktorym toczy si¢ walka o realizacje
najrozmaitszych, czgsto sprzecznych interesé6w réznych grup i podmiotéw politycznych,
lobbing stanowi jeden z gwarantdw stabilnosci demokratycznych struktur panstwa.

W krajach rozwinietych jest on istotnym sktadnikiem zycia publicznego
1 dziatan gospodarczych. Na przyktad w Brukseli, ktora jest siedzibg wickszosci

12]. Mierzejewska-Majcherek, Kariera zawodowa, (w:) R. Sobiecki (red.), Podstawy przedsigbiorczosci
w pytaniach i odpowiedziach, Difin, Warszawa 2004, s. 161.

13 A.M. Suchecki, Budzet zadaniowy jako nowe narzgdzie zarzqdzania publicznego, (w:) M. Grzybowska-
Brzezinska, 1. Zuchowski, J. Michalak (red.), op. cit., s. 160.

4M. Biernacka, J. Korba, Z. Smutek, op. cit., s. 189.
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instytucji Unii Europejskiej, znajduja si¢ lobbysci — reprezentanci poszczegdlnych
europejskich regionow, w tym réwniez polskich.

Regiony te chca wptywac na ustawodawstwo i ksztaltowanie si¢ programow
europejskich oraz na wspotprace pomiedzy soba.

Reprezentanci regionow sa rowniez zrodtem informacji dla swoich obywateli —
dostarczajg im wiedzy dotyczacej plandow i programéw Unii Europejskiej.

Lobbing w krajach demokratycznych jest statym i potrzebnym elementem
systemu parlamentarnego i takim powinien stac si¢ rowniez w Polsce®.

Niewatpliwie naiwnoscig byloby traktowanie etyki biznesu (i etyki w biznesie)
jako remedium na wszelkie zto pojawiajace si¢ w tzw. zyciu gospodarczym.

Co wigcej, poszukiwanie trwatych granic uniwersalnej moralnosci w obszarze
biznesu musi taczy¢ si¢ z dos¢ optymistycznym zalozeniem (by¢é moze zbyt
optymistycznym), iz w dalszej perspektywie moralno$¢ i interes wiasny sg tozsame,
innymi stowy — istnieje co$ takiego, jak dobro wspolne.

Jednocze$nie warto zauwazy¢, iz etyka biznesu — tak jak i kazda etyka
zawodowa — rozpoznajac i naswietlajac zachowania niemoralne i jednoczesnie
formutujac okreslone kodeksy deontologiczne, powoduje, ze ludziom trudniej bedzie
tlumaczy¢ niegodziwe dzialania jedynie wtasng niewiedza.

Etyka biznesu moze by¢ po prostu rozumiana jako proba obrony granic
elementarnej przyzwoitosci w biznesie, ktora polega na pokazaniu, ze warunkiem
koniecznym uprawiania biznesu jest dzialanie niebedace ktamstwem, oszustwem,
kradzieza, postepowaniu nielegalnym, przymusem, zabojstwem, lecz dziatanie rzetelne
i uczciwe'®.
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Streszczenie

Celem podjetych badan jest zaprezentowanie wolnoséci gospodarczej i lobbingu w etyce biznesu.
Dla realizacji celu badan koniecznym bylo pokazanie etyki biznesu oraz wolnosci gospodarcze;.
Przedstawiono réwniez przyktady etycznych i nieetycznych dziatan oraz zaprezentowano
lobbing.
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Economic freedom and lobbying in business ethics

Abstract

The aim of the research is to present economic freedom and lobbying in business ethics. In order
to accomplish the scientific goal, it was necessary to illustrate business ethics and economic
freedom. The examples of ethical and non-ethical actions as well as lobbying were presented.

Keywords
Business ethics, lobbying, economic freedom
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