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Wplyw spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
na jego pozycje konkurencyjng

Streszczenie

Idea spotecznej odpowiedzialnos$ci jest wspdtczesnie wyzwaniem dla przedsiebiorstw
i winna znalez¢ swoje stosowne miejsce w strategii przedsiebiorstwa. Podstawg realizacji
tej idei jest budowanie przejrzystych i wiarygodnych relacji z réznymi grupami interesariuszy
dziatajgcych w blizszym i dalszym otoczeniu przedsiebiorstwa. Dialog prowadzony z réznymi
grupami interesariuszy polegaé winien na petnym rozpoznaniu mozliwo$ci przedsiebiorstwa
i ich zderzeniu z oczekiwaniami otoczenia. Organizacje spoteczne powinny bra¢ udziat
w procesie planowania i realizacji podejmowanych przedsiewzie¢ spotecznych. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa ma charakter dobrowolny i nie jest zadnym nakazem
w stosunku do przedsiebiorstwa, natomiast jej podejmowanie nie moze by¢ oderwane
od okreslonych regulacji prawnych i etycznego postepowania. Wdrazanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci taczy sie z tworzeniem nowego wizerunku i nowej jakosciowo kultury
przedsigbiorstwa. Wymaga innego spojrzenia na proces zarzgdzania i zrozumienia przez
zarzadzajgcych i pracownikdéw znaczenia tej idei dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa i jego
pozycji rynkowej. I[dea spotecznej odpowiedzialnosci, tgczac efektywne wykorzystanie wtasnych
zasobow materialnych i niematerialnych przedsiebiorstwa z otaczajgcym go Srodowiskiem,
wychodzi naprzeciw zréwnowazonemu rozwojowi, ktéry oznacza takie zaspokojenie potrzeb
obecnego spoteczenstwa, ktére nie zmniejszy szans na rozwdj kolejnemu pokoleniu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é, interesariusze, konkurencyjno$é, przewaga
konkurencyjna, otoczenie przedsiebiorstwa, strategia przedsiebiorstwa.

1. Idea spolecznej odpowiedzialnoSci wpisana w strategie przedsiebiorstwa

Dynamiczne zmiany jakie zachodza w gospodarce $wiatowej w obszarze technolo-
gicznym, organizacyjno-zarzadczym i spolecznym majg swoj wplyw na zachowania
przedsigbiorstw. Wymagaja od zarzadzajacych przedsigbiorstwami cigglego sledzenia
tendencji rynkowych i w miare mozliwosci i potrzeb dostosowywania si¢ do nich.
Tendencje te winny by¢ uwzgledniane w strategii przedsigbiorstwa i na biezgco winny
korygowac jej ksztalt. Wspotczesnie trudno sobie wyobrazi¢ sprawnie i efektywnie
dziatajace przedsigbiorstwo bez strategii, bez do glebi przemyslanego pomystu na
jego przyszty rozwoj i racjonalnie utozone relacje zar6wno z blizszym, jak i dalszym
otoczeniem rynkowym. Strategia jest wigc dokonywaniem jasno zdefiniowanych
wyborow majacych stworzy¢ odpowiednie warunki do wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Bez strategii ,,(...) funkcjonowanie przedsiebiorstwa na wysoce kon-
kurencyjnym rynku jest niemozliwe. Niezaleznie od tego, czy rynek jest stabilny czy
niestabilny, przedsiebiorstwa powinny mie¢ strategie, ktorg nalezy taczy¢ z wyraznie
sformutowang wizjg i misja przedsiebiorstwa” (Zurek red., 2016, s. 72).
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Strategia przedsigbiorstwa ma nie tylko zapewni¢ byt ekonomiczny, poprawe
efektywnos$ci i podwyzszanie warto$ci majatku rzeczowego, zwraca¢ uwage na rozwaj
warto$ci niematerialnych ale w coraz wigkszym stopniu winna uwzglednia¢ aspekty
spoteczne. Przedsigbiorstwo bowiem dziata w okre§lonym otoczeniu, z ktérego czer-
pie i od ktorego jest uzaleznione, a tym samym nie moze zachowywac¢ si¢ obojetnie
w stosunku do potrzeb otoczenia. Byt ekonomiczny przedsigbiorstwa nie moze oby¢
si¢ bez wlasciwie uporzadkowanych relacji z otoczeniem spolecznym, ktére warun-
kuje efektywne jego funkcjonowanie ale jednoczesnie korzysta z efektow dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Tym samym miedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem zachodzi
wyrazne sprzezenie zwrotne, w ramach ktorego cele spoteczne staja si¢ coraz bardziej
zauwazane. Na ten fakt zwraca uwage P. Drucker (1998, s. 20): ,,Jestesmy §wiadkami
zupelnie nowej idei, ktora ma nie tylko zastapi¢ dotychczasowe koncepcje, ale i wzbo-
gaci¢ je. Owo nowe podejscie zaktada, ze celem organizacji jest uzyskanie rezultatow
na zewnatrz, to znaczy osiagnigcie sukcesow na rynku. Organizacja jest jednak czyms$
wiecej (...) niz organizmem gospodarczym $cisle okreslonym przez wyniki uzyskane
na rynku. Organizacja (winna mie¢ réwniez — J.Z.) charakter spoteczny”.

J. Schumpeter (1960, s. 149—150) nie traktuje warto$ci materialnych i zysku
jako najwazniejszych motywow dziatalnosci przedsigbiorstwa, natomiast akcentuje
i podkresla znaczenie motywacji do dziatania w radosci tworzenia, wykorzystujac
swoja energie i pomystowo$¢ do dokonania czego$ co pozytywnie odczuje spotecznosé.

A. Carnegie, Amerykanin szkockiego pochodzenia, przemystowiec i filantrop,
sformutowat w 1889 r. klasyczne zasady odpowiedzialnosci spolecznej korporacji,
przekazujac w nich znamienng mysl:

Szlachetna jest dgznos¢ do uczynienia swiata lepszym pod jakimkolwiek wzgledem od
tego, jaki zastaliscie, ale starajcie dzieli¢ si¢ nadwyzkq bogactw waszych ze spolecz-
nosciq i przez to uszlachetnia¢ samych siebie, tak by pozyska¢ miano ludzi zacnych,
zyjgcych problemami innych.

Mysl ta do dzis ma swdj gleboki sens, o ktorej przedsigbiorcy czesto zapomi-
naja, a ktora winni mie¢ na uwadze, by czyni¢ $wiat bardziej otwartym na potrzeby
spoleczne. Swojego bogactwa uzyt do wsparcia réznego rodzaju instytucji o waznym
znaczeniu dla kultury i sztuki. Bogacenie si¢ nie jest niczym zlym, jesli jest osia-
gane uczciwe, natomiast odrzucenie potrzeby dzielenia si¢ tym bogactwem, ktére
zdobyte jest dzigki otoczeniu, ktore stwarza ku temu odpowiednie warunki, jest
na pewno naganne.

Mysl ta nie moze by¢ niezauwazona, a wrecz przeciwnie musi znalez¢é swoje
stosowne miejsce w opracowanej strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Nie moze ona uj$¢
uwadze tym bardziej, ze przedsigbiorstwa sg pod ,.(...) naciskami zaréwno rynkowymi,
jak 1 spotecznymi i ekologicznymi, ktére wymagajg od nich zintegrowania waznych
dla interesariuszy celéw we wiasny sposob prowadzenia intereséw” (Laszlo, 2008,
s. 45). Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos$¢ o charakterze prospotecznym ma charakter
dobrowolny i podjecie jej przez przedsigbiorstwo zalezy jedynie od jego dobrej woli
i oczywisci od mozliwos$ci finansowych przedsiebiorstwa. Dobrowolno$¢ we wpro-
wadzaniu tej idei, na etapie budowania strategii przedsiebiorstwa, zostata wyraznie
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podkreslona w definicji sformutowanej przez Komisje Europejska. Decyzje w zakresie
faczenia interesow spotecznych i srodowiskowych z dziatalno$cia gospodarcza przed-
sigbiorstwa podejmowane sa samodzielnie przez przedsiebiorstwo zaleznie od jego
kompetencji, mozliwo$ci finansowych, tradycji kulturowych oraz relacji z otoczeniem.

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci, ktora traktuje si¢ jako wspolczesna
filozofi¢ prowadzenia biznesu, wciaz ewoluuje; jest to proces, ,,(...) w ramach kto-
rego przedsiebiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami ze wszystkimi interesariuszami
w konteks$cie czterech wymiarow — przynoszenia zysku, przestrzegania prawa,
etycznego postepowania i podejmowania wspotpracy ze spoteczenstwem” (Hys, 2015,
s. 101). Na powyzsze aspekty spotecznej odpowiedzialnosci zwraca uwagg definicja
sformutowana w migdzynarodowej Normie ISO 26000 z pazdziernika 2010 roku.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ rozumiana jest jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
za podejmowane decyzje i dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz srodowiska poprzez
przejrzyste i etyczne zachowania, ktore przyczyniaja sie¢ do zrownowazonego rozwoju.
Podejmowane zobowigzania biorg pod uwagg oczekiwania interesariuszy, sg zgodne
z obowiazujagcym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami postgpowania oraz
sa zintegrowane z dzialaniami przedsigbiorstwa i praktykowane w relacjach z oto-
czeniem. Spoteczna odpowiedzialno$¢ staje si¢ ,,(...) strategia prowadzenia biznesu,
powinna by¢ jednoczesnie skutecznym mechanizmem tworzacym warto$¢ dodana
poprzez stymulowanie innowacyjno$ci i budowanie przewagi konkurencyjnej” (Lotko,

2011, s. 713).
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Strategia, ktora jest dogltebnie przemys$lana, ma wyraznie okreslong wizj¢ przy-
sztego rozwoju przedsiebiorstwa wzbogacona o aspekty spoteczne i srodowiskowe,
i ktora opiera si¢ na transparentnych relacjach z wewnetrznymi i zewnetrznymi inte-
resariuszami (zob. rys. 1) musi ostatecznie, po pewnym okresie, wptynaé pozytywnie
na umocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Pozycje konkurencyjna
przedsiebiorstwa jeszcze wyrazniej ugruntuje odniesienie si¢ w strategii do aspektow
spotecznych i srodowiskowych. Tym samym przedsiebiorstwo prezentuje na rynku
swoj nowy wizerunek w odbiorze spotecznym, co jest niezwykle istotne, buduje swoja
nowa kulture zorientowang nie tylko na zysk ale w duzym stopniu na wspotprace
z otoczeniem.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci winna by¢ wyraznie zaznaczona na poziomie
realizowania celu podstawowego, stanowigc jego integralng czes¢, a ostatecznie na
poziomie jednego z celow czastkowych, ktory bedzie poswigcony tylko i wylacznie
konkretnej realizacji idei spotecznej odpowiedzialno$ci, zwroconej w kierunku zadan
prospolecznych, srodowiskowych. Wpisanie idei spolecznej odpowiedzialnosci do
strategii przedsigbiorstwa winno zapewni¢ korzy$¢ zarowno przedsiebiorstwu, jak
i otoczeniu spotecznemu, jednoczesnie jest ,,(...) wprowadzeniem tych zadan w obszar
zarzadzania, a wigc wymaga ich $cistego skorelowania z pozostatymi celami i posta-
wionymi zadaniami w innych obszarach zarzadzania” (Zurek, 2011, 69).

Majac na uwadze relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem, i to w jakim stopniu
wiacza ono idee spolecznej odpowiedzialnosci do strategii i do procesu zarzadzania,
mozna mowié o biernej strategii w stosunku do spotecznej odpowiedzialnosci, gdzie
najwazniejsza role odgrywaja cele ekonomiczne, a dzialania na rzecz §rodowiska
moga mie¢ charakter przypadkowy. Natomiast przy realizowaniu strategii reaktyw-
nej mamy do czynienia z podejmowaniem dziatan prospotecznych, ktore sa zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, a wigc przepisy prawne §cisle zakres tej
dziatalnosci okreslaja. W ramach strategii proaktywnej mamy natomiast do czynienia
Z wyraznym zaangazowaniem si¢ przedsigbiorstwa w rozwigzywanie réznego rodzaju
problemdéw spotecznych i rozpoznawaniu potrzeb danego srodowiska, czy tez grupy
interesariuszy. Dodatkowo wzbogacajac te potrzeby dzigki innowacyjnym pomystom
technologicznym, produktowym czy organizacyjnym, przedsi¢biorstwo moze wyraznie
poprawi¢ swoj wizerunek rynkowy i stawac si¢ bardziej rozpoznawalnym i konku-
rencyjnym na danym rynku. Najbardziej prospoteczng jest strategia interaktywna,
ktora akcentuje i wyraznie rozwija potrzebe dzielenia si¢ ze §rodowiskiem swoimi
osiggnigciami ekonomicznymi i pomystami techniczno-organizacyjnymi. Wktad
przedsiebiorstwa w realizacje celow spotecznych staje si¢ jednym z glownych celow
obok celu podstawowego, jakim jest zwickszanie wartosci rynkowej przedsigbiorstwa
(szerzej na temat strategii spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw w: Adamczyk,
2009, s. 115-116).

Oczywi$cie w zaleznos$ci od sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa realizuja
w danym czasie takie lub inne rozwigzanie w odniesieniu do idei spotecznej odpowie-
dzialnosci, przypisujac mu w strategii przedsiebiorstwa okreslenie miejsce. Wiaczajac
idee spotecznej odpowiedzialnosci do strategii nalezy przede wszystkim rozpoznac
i zdefiniowa¢ obszar problemdéw spotecznych, ktére sa wynikiem konsultacji z oto-
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czeniem a nastepnie oceni¢ mozliwosci ich realizacji przez przedsiebiorstwo. Wpro-
wadzenie przyjetych, przez zainteresowane strony, zadan do strategii staje si¢ swego
rodzaju kontraktem spotecznym, zobowigzaniem podjetym przez przedsigbiorstwo na
rzecz otoczenia, a ich wykonanie $wiadczy¢ bedzie o wiarygodnosci przedsigbiorstwa
i na pewno pozytywnie wptynie na jego pozycj¢ rynkowa. Wiaczenie okreslonych
zadan na polu spotecznym do strategii przedsiebiorstwa jest niczym innym jak wpro-
wadzeniem tych zadan w obszar zarzadzania, co bgdzie wymagato dokonania pewnych
zmian w systemie zarzadzania finansami przedsiebiorstwa, ktore bedg kierowanie nie
tylko na cele inwestycyjne ale rowniez na cele o charakterze prospotecznym. Szcze-
g0Ina role w zakresie realizowania idei spotecznej odpowiedzialnosci bedzie miat do
odegrania sprawnie funkcjonujacy system ciggltego monitorowania, ktory na biezaco
winien kontrolowa¢ podejmowane na rzecz srodowiska dziatania.

Wiaczanie idei spotecznej odpowiedzialnosci do strategii przedsiebiorstwa na
pewno jest procesem dtugotrwalym i moze napotykac na wiele barier, nie tylko o cha-
rakterze ekonomicznym ale rowniez psychologicznym. Stusznie podkresla W. Frederick
iin. (1988, s. 110), ze proces zmiany sposobu myslenia i wlasciwego zrozumienia tej
idei obejmuje trzy fazy:

— faza tworzenia polityki i zasad postepowania,
— faza uczenia sig,
— faza zaangazowania organizacyjnego.

W ramach pierwszej fazy mamy do czynienia z identyfikacja i okresleniem
zakresu problemu oraz wypracowaniem sposobu najbardziej efektywnego rozwiaza-
nia problemu oraz ustalenie zwigzanych z tym procedur. Natomiast faza uczenia si¢
wymaga poznania regulacji prawnych, ktéorymi przedsigbiorstwo musi kierowac sie
podejmujac rdéznego rodzaju decyzje zwigzane z procesem wdrazania idei spotecznej
odpowiedzialnosci oraz sposobu prowadzenia analizy efektow zwigzanych z realizacja
dziatan prospolecznych. Ostatnia faza, rownie wazna, wiaze si¢ z koncentrowaniem
si¢ na kwestiach organizacyjnych i na zarzadzaniu danym przedsigwzigciem w taki
sposob, by przyniosto ono oczekiwany efekt i satysfakcje zainteresowanym stronom.

2. Korzysci z wprowadzania w Zycie idei spolecznej odpowiedzialnosci

Wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwo wptywa ko-
rzystnie na samo przedsi¢biorstwo, umacnia bowiem jego pozycje rynkowa, jest po-
zytywnie odbierane przez interesariuszy zarowno wewngtrznych, jak i zewnetrznych,
obecnych w blizszym i dalszym otoczeniu przedsigbiorstwa. Korzysci te oczywiscie
nie sg od razu widoczne, nalezy je dopiero analizowaé po pewnym czasie, kiedy dane
przedsigwzigcie, podjete przez przedsigbiorstwo, jest na dobre ugruntowane i zaczyna
by¢ pozytywnie odczuwalne w srodowisku. Na szczegolng uwage beda zastugiwaty
te wszystkie dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwo, ktore wptyna korzystnie
na ograniczenie i stopniowe eliminowanie réznego rodzaju negatywnych kosztow
zewngtrznych, ktdre generowane sg przez podmiot gospodarczy dziatajacy na rynku.
Tym samym przedsi¢cbiorstwa funkcjonujac w danym srodowisku muszg by¢ swiadome
wspotuczestniczenia w pokrywaniu pewnych negatywnych kosztéw zewngtrznych
przez nie generowanych. J. Adamczyk (20009, s. 58) podkresla: ,,Negatywne oddzialy-
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wanie przedsiebiorstw na srodowisko zobowiazuje do odpowiedzialno$ci za jego stan.
(...) przedsiebiorstwa musza wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za minimalizowanie
negatywnego wplywu na srodowisko”.

Waznym obszarem pozytywnego oddziatywania, wdrazanej do praktyki idei
spotecznej odpowiedzialnos$ci, jest gruntowne porzadkowanie relacji z grupa inte-
resariuszy wewnetrznych, ktoérzy winni zglebic istote tej idei, gdyz to oni przede
wszystkim utozsamiaja si¢ z przedsigbiorstwem, wspotuczestniczg w procesie za-
rzadzania przedsigbiorstwem oraz z otoczeniem zewnetrznym reprezentowanym
przez grupe interesariuszy zewnetrznych budujac spdjnos¢ w relacjach przedsigbior-
stwo — spoleczenstwo. Zwraca na ten fakt uwage M. Geryk (2010, s. 10): ,,Wazne
jest prowadzenie stalego dialogu ze spoteczenstwem, sektorem przedsiebiorstw oraz
wiladzami odpowiedzialnymi za regulacje otoczenia rynkowego. Kazda z grup ma
odmienne cele, jednak dopiero ich wspdlne zrozumienie i przyjecie zintegrowanych
dziatan moze prowadzi¢ do prawdziwego wspotdziatania, do wzrostu pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa, poprawy warunkow egzystowania ludzi w srodowisku w zgodzie
z porzadkiem prawnym i zwyczajowym”.

W budowaniu tych relacji z interesariuszami nalezy przede wszystkim zwrdcic
uwage na etyczng strong postepowania w biznesie i na uczciwe praktyki w zakresie
wdrazania w zycie idei spotecznej odpowiedzialnosci. K. Hys pisze nastepujaco: ,,(...)
ludzie i organizacje musza zachowywac si¢ etycznie i wykazywac wrazliwo$¢ na pro-
blemy spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i sSrodowiskowe. Dazenie do odpowiedzialno-
$ci spotecznej pomaga osobom, organizacjom i wladzy. Ma bowiem pozytywny wptyw
na rozwoj gospodarki i spoteczenstwa, a przez to na wyniki firmy” (Hys, Hawrysz,
2012, s. 6). W swej istocie idea spotecznej odpowiedzialno$ci opiera si¢ na normach
etycznych i zasadach moralnych co powoduje, ze zaufanie spoteczenstwa do biznesu
na pewno bedzie wzrastalo a dziatalno$¢ przedsiebiorstwa zyskiwac bedzie publiczna
akceptacje (Wilewska, Jerzemowska, 2008, s. 113). Idea ta ma niezwykle wznioste
cele i nie moze stuzy¢ w zadnym stopniu kryjacym si¢ za nig nieetycznym pomystom,
zabarwionym nutg spekulacji. Etyka w biznesie jest wiec stowem kluczowym, de-
cyduje o sukcesie przedsiebiorstwa, ale wymaga zmiany sposobu prowadzenia
dzialalnos$ci gospodarczej, wyczulonej spolecznie. Dobrze pojeta przewodnia mysl
tej idei ma bowiem akcentowac jej spoteczny, prosrodowiskowy charakter, umacniajac
jednoczesnie pozycje przedsigbiorstwa w jego blizszym i dalszym otoczeniu.

Ulozenie transparentnej, opartej na wzajemnym zrozumieniu wspotpracy przed-
sigbiorstw z interesariuszami i eksponowanie w jej ramach idei spotecznej odpowie-
dzialnos$ci generuje nastgpujace korzysci dla zainteresowanych stron:

— poszerza i wzmacnia wiezi z obecnymi klientami oraz z klientami, z ktorymi rysuje
si¢ wspotpraca w przysztosci,

— przedsiebiorstwo buduje swdj wizerunek, marke i moze by¢ lepiej postrzegane
przez rynek,

— pracownicy i wlasciciele odczuwaja wicksza satysfakcje z pracy widzac, ze wypra-
cowane przez nich srodki finansowe sg efektywnie zagospodarowane w obszarze
prospotecznym,
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— duzo korzystniejsze warunki wspolpracy z lokalnymi i centralnymi instytucjami,
ktore udzielaja swego wsparcia innowacyjnym przedsiewzigciom podejmowanym
przez przedsigbiorstwa na rzecz srodowiska,

— tworzenie podstaw do budowania wspotpracy opartej na zasadach etycznych,

— budowanie nowej jakosciowo kultury przedsigbiorstwa, w ktorej relacje z otoczeniem
oparte sg na zasadach partnerskich.

Na korzysci wynikajace z wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci zwraca
uwage Komisja Europejska w komunikacie z marca 2006 roku, ogtoszonym w ramach
»Europejskiego sojuszu na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”.
Podkreslono w nim koniecznos¢ szerszego zaangazowania si¢ przedsigbiorstw we
wdrazanie tej koncepcji, ktora sprzyja¢ bgdzie innowacyjnosci oraz stanie si¢ nosnym
czynnikiem w dazeniu do stopniowego osiggania zrOwnowazonego rozwoju. Jest to
swego rodzaju inwestycja w przyszty byt rynkowy przedsigbiorstwa zmieniajaca przy
tym sposob prowadzenia biznesu.

W wielu przedsigbiorstwach na $wiecie standardy CSR staty si¢ juz normalng
praktyka; sg one $wiadome korzysci z tego tytutu ptynacych'. Swiat biznesu bedzie
w tym kierunku podazal, gdyz rosnaca §wiadomos$¢ spoteczenstwa bedzie wymuszata
na podmiotach gospodarczych zmiane sposobu prowadzenia biznesu. Przedsiebiorstwa
bedac czescia spoteczenstwa musza odpowiadac na jego oczekiwania, musza staraé
sie sprosta¢ tym oczekiwaniom oraz poszerza¢ swoj zakres oddzialywania o obszar
spoteczny, srodowiskowy, wykorzystywac¢ wiedze w tym zakresie oraz racjonalnie
zarzadza¢ majatkiem finansowym uwzgledniajac potrzeby spoteczenstwa tak, by
zapewni¢ przysztym pokoleniom warunki do egzystencji i rozwoju. ,,Koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci jest wigc czyms co winno nadawac przedsigbiorstwu inny
sens istnienia i dziatania: podkresla sie¢ w niej watek humanitarny, etyczny i socjalny,
czyli nastawienie nie tylko na efekt finansowy, ale i na dostrzeganie spolecznego
aspektu dziatania przedsigbiorstwa. Przedsiebiorstwo stawac si¢ bedzie tym samym
faktycznym cztonkiem danej spotecznosci, bedzie wigzac¢ swoj byt i swdj rozwoj z jej
potrzebami” (Zurek, 2011, s. 63).

Przysztos¢ kazdego przedsigbiorstwa w duzym stopniu bedzie zalezata od
tego na ile zauwaza ono potrzeby otoczenia, w ktérym funkcjonuje i je realizuje
wspotpracujac z otoczeniem. Idea CSR, jako instrumentu w procesie zarzadzania
ma ,,(...) przede wszystkim shuzy¢ zblizeniu i rozwijaniu wspdlpracy z otoczeniem
(...) 1 wychodzeniu naprzeciw spotecznym i srodowiskowym potrzebom otoczenia.
Przedsigbiorstwo bedzie wowczas traktowane jako podmiot, ktory rozumie potrze-
by najblizszego otoczenia i staje si¢ w jakims stopniu wspottworca jego sukcesow.
Ostatecznie, w dtuzszej perspektywie czasu, sukces najblizszego otoczenia przetozy
si¢ na sukces przedsigbiorstwa” (Zurek, 2016, s. 124). Tego typu dziatania ukazuja

'Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa KGHM Polska Miedz SA jest bardzo dobrym przyktadem whasciwie pojetej
idei spotecznej odpowiedzialnosci, ktdra jest waznym elementem prowadzonego biznesu i jednocze$nie
podnoszenia warto$ci spotki dzigki operatywnemu zarzadzaniu relacjami z interesariuszami. Specjalne
programy wdrazania réznego typu dziatan zwigzanych z realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci
przygotowuje i jest za nie odpowiedzialna korporacja Fundacja Polska Miedz.

105



106

Zeszyty Naukowe Gdanskiej Szkoty Wyzszej, 2018, Nr 3(20)

przedsigbiorstwo w innym $wietle, tworza jego nowa kulture poruszania si¢ po rynku,
ktora nie jest oderwana od problemdw otoczenia.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢é wsparciem dla budowania pozycji
konkurencyjnej przedsi¢biorstwa

W gospodarce rynkowej podmioty gospodarcze zmuszone sg podejmowac samodzielnie
decyzje w roznych obszarach swojej dziatalno$ci i za nie odpowiada¢. Rynek oczywi-
Scie nie jest w stanie rozwigzaé wszystkich problemow ale na pewno jest doskonatym
weryfikatorem dziatajacych w jego strukturze podmiotow gospodarczych, wymusza
na zarzadzajacych przedsiebiorstwami podejmowanie racjonalnych decyzji, skon-
frontowanych z warunkami i tendencjami rynku oraz mozliwie szybkie reagowanie
1 dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan. Tego rodzaju zachowania
przedsigbiorstw sg niezbedne cho¢by w §wietle coraz ostrzejszej konkurencji rynkowej,
ktorej przedsigbiorstwa muszg sprostac jesli chcg si¢ na nim utrzymac, a w dalszej
perspektywie umocni¢ swojg pozycje konkurencyjng. Pozycja jaka zajmuje przed-
siebiorstwo w rynku decyduje o jego sukcesie, na ktéry ostatecznie sktadajg sie:
umiejetnos¢ zarzadzania zasobami materialnymi i niematerialnymi jakimi dysponu-
je, wykorzystanie kompetencji technicznych, koncepcyjnych i organizacyjnych oraz
aktywnos$¢ w zakresie rozwijania ekonomicznie uzasadnionych relacji z otoczeniem
krajowym i migdzynarodowym — co sprowadza si¢ do obecnosci przedsi¢gbiorstwa
na réznych rynkach z innowacyjng ofertg produktows i ustugowa. Konkurencyjnosé
1 przewaga konkurencyjna sg ,,(...) niezwykle wazne we wspdlczesnej gospodarce.
Ich zrozumienie 1 umiejetno$¢ stosowania w przedsiebiorstwie warunkuja jego bie-
zacy sukces rynkowy oraz rozwdj w przysztosci. Zapomnienie o tych elementach
skutkowa¢ moze niewykorzystaniem mozliwo$ci konkurencyjnych podmiotu na
rynku i w konsekwencji prowadzi¢ do utraty rynku i (w koncu — J.Z.) zaprzestania
dzialalnosci przedsigbiorstwa” (Gutowski, 2008, s. 160). Swego rodzaju narzgdziem
wspierajacym konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa i korzystnie wptywajacym na sukces
rynkowy staje si¢ wspotczesnie uwzglednianie w strategii przedsigbiorstwa interesu
spotecznego, tj. odniesienia si¢ do idei spolecznej odpowiedzialnosci. Wprowadzanie
w zycie zasad odpowiedzialnego biznesu staje si¢ jednym z waznych zadan na drodze
budowania pozycji konkurencyjnej. Pozostaje jednak rozwazy¢, czy zaangazowanie
si¢ przedsi¢biorstwa we wspieranie potrzeb spotecznych nie bedzie utrudnialo jego
dazenie do wzrostu konkurencyjnos$ci. Idea ta nie jest wprawdzie zasobem rzeczowym
przedsigbiorstwa ale, jak stusznie zauwaza A. Adamus-Matuszynska (2013, s. 198), ,,(...)
odpowiednio wdrazana i realizowana moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu wskaznikow
produktywnosci srodkéw trwatych i w ten sposéb wspiera¢ konkurencyjnos¢ firmy
poprzez lepsze wykorzystanie juz istniejacych zasobow rzeczowych”.

By rozwia¢ te watpliwosci nalezy okresli¢ co rozumiemy pod pojeciem kon-
kurencyjnosci. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna nastgpujace definicje kon-
kurencyjnosci, przytoczymy niektore z nich. ,,Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa
nalezy rozumie¢ jako jego zdolno$¢ do sprawnego realizowania celow na rynkowe;j
arenie konkurencji. Areng konkurencji jest przestrzen, w ktoérej zachodzi konkurencja
migdzy okreslonymi podmiotami” (Godziszewski, Haffer, Stankiewicz, Sudot, 2011,
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s. 147). Inna definicja traktuje konkurencyjnos¢ ,,(...) jako wlasciwos$¢, ktora okresla
zdolno$¢ przedsiebiorstwa do ciggtego kreowania tendencji rozwojowej, wzrostu pro-
duktywnosci oraz do skutecznego rozwijania rynkéw zbytu w warunkach oferowania
przez konkurentow dobr i ustug: nowych, lepszych i tanszych” (Adamkiewicz-Drwilto,
2010, s. 125). Kolejna definicja: ,,Konkurencyjnos¢ jest to wielowymiarowy atrybut
przedsiebiorstwa, wynikajacy zaréwno z wewnetrznych cech, jak i umiejetnosci ra-
dzenia sobie z uwarunkowaniami zewng¢trznymi” (Flak, Gtod, 2012, s. 44). Tak pojeta
konkurencyjno$¢ w zadnym stopniu nie ogranicza wdrazania przez przedsigbiorstwo
zasad idei spotecznej odpowiedzialnosci. Konkurencyjnoscia nalezy tylko odpowiednio
zarzadzac, a zarzadzanie konkurencyjnoscia, jak stusznie podkresla J.M. Stankiewicz
(2011, s. 150), ,,(...) polega na ciaglym, celowym, przemyslanym i zaplanowanym
oddziatywaniu na poszczegoélne jej podsystemy, (tj. na potencjat konkurencyjnosci,
przewage konkurencyjna, instrumenty konkurowania, pozycje¢ konkurencyjng — J.Z.),
uwzgledniajagcym istnienie sprzezen zwrotnych mi¢dzy nimi”. Od zarzadzajacych
przedsiebiorstwami oczekuje si¢ wigc, by rozwazyli na ile zasoby jakimi dysponuja
pozwola im wspotuczestniczyé w zaspokajaniu potrzeb spotecznych; jest to dla nich
wyzwanie i jednocze$nie inwestycja, ktora przyczyni si¢ do utrzymania i umocnienia
ich pozycji konkurencyjnej i przy tym poprawi ich wizerunek rynkowy i reputacje.
Tym samym nalezy podkresli¢, ze: ,,Wdrazanie idei spolecznej odpowiedzialno$ci ma
niezwykle istotne znaczenie dla trwatego rozwoju przedsigbiorstwa (opartego na Scistej
wspolpracy z réznymi grupami interesariuszy), a co najwazniejsze, sprzyjac bedzie
zréwnowazonemu rozwojowi” (Zurek, 2016, s. 115). Pozycje konkurencyjng na rynku
przedsiebiorstwo winno osiggac racjonalnie taczac efekt ekonomiczny z dziatalnoscia
na cele spoteczne. ,,Swiat zysku i $wiat dziatalnosci prospotecznej moga sie doskonale
uzupelniaé, wzajemnie sobie stuzy¢; moga znalez¢ swoje miejsce w przyjetej strategii
rozwoju przedsigbiorstwa” (Zurek red., 2016, s. 559). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
dazenie do umacniania pozycji konkurencyjnej nie moze by¢ osiggane z pominig-
ciem zasad etyki w biznesie. Postgpowanie etyczne w biznesie, a wigc kierowanie
si¢ przejrzystymi i uczciwymi zasadami w relacjach z otoczeniem, bedzie na pewno,
w perspektywie czasu, pozytywnie wplywac na sukces rynkowy. Zdobywanie mocnej
pozycji konkurencyjnej jest nie tylko efektem racjonalnego wykorzystania bedacych
w dyspozycji przedsigbiorstwa zasobow materialnych, niematerialnych i finansowych
ale przede wszystkim umiejetnego zarzadzania wtasnymi i obcymi srodkami finanso-
wymi. Srodki te decyduja o rozwoju przedsigbiorstwa i s3 przeznaczane na realizowa-
nie réznego rodzaju przedsigwzig¢ inwestycyjnych rozwijajacych majatek rzeczowy
i warto$ci niematerialne oraz na inwestowanie na rynkach finansowych. Po pokryciu
zobowigzan wynikajacych z réoznych tytulow czes¢ nadwyzki finansowej moze byc
skierowana na realizacje spotecznie uzasadnionych potrzeb. Swiadczy¢ to bedzie
o zrozumieniu przestania idei spotecznej odpowiedzialnosci przez zarzadzajacych
przedsiebiorstwem, zbuduje nowy wizerunek, nowa tozsamos¢ i nowa kulture zacho-
wania si¢ przedsi¢biorstwa na rynku. Ostatecznie dzigki takiemu podejsciu umocni
si¢ pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa co lezy w interesie zar6wno interesariu-
szy wewnetrznych, jak i zewnegtrznych. Tym samym dobrze pojeta i konsekwentnie
realizowana idea spotecznej odpowiedzialnosci przyniesie korzysci nie tylko samemu
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przedsigbiorstwu ale w duzym stopniu wygeneruje réwniez korzysci zewnetrzne.

Wsrod korzysci wewnetrznych mozna wymieni¢ nastepujace:

— wigksze zaangazowanie i motywacja wsrod pracownikow (czynienie dobra uszla-
chetni),

— lepsza komunikacja miedzy pracownikami,

— wigksze wykorzystanie majatku trwatego,

— racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi i odpadami,

— wyzsza kultura organizacyjna (wyzsze standardy postgpowania w stosunku do
interesariuszy)

— wigkszy udziat pracownikow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,

— zainteresowanie ze strony pracownikéw podwyzszaniem kwalifikacji,

— wigksze poczucie wartosci przedsiebiorstwa w otoczeniu,

— znaczacy wplyw na poziom wyniku finansowego.

Natomiast wsrod korzysci zewngtrznych na uwage zastuguja:

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku rynkowego,

— wyzsza wiarygodnos¢ rynkowa,

— poprawa i umocnienie pozycji konkurencyjnej,

— wzrost zainteresowania ze strony klientow i inwestorow,

— wicgksze zaufanie ze strony réznych grup interesariuszy,

— kultura prowadzenia biznesu,

— ograniczanie negatywnych kosztow zewngtrznych,

— wigksze zainteresowanie marka przedsigbiorstwa,

— poprawa relacji z interesariuszami i ze spotecznoscia lokalna,

— poprawa stanu srodowiska naturalnego dzieki inwestowaniu w nowe technologie,

— zaangazowanie Srodkoéw finansowych w ograniczanie kosztow zewnetrznych,

— wzrost poziomu sprzedazy.

Wymienione wyzej korzysci zewnetrzne jak tez i wewnetrzne, bedace efektem
wdrozenia idei spotecznej odpowiedzialno$ci, winny w perspektywie czasu, przetozy¢
si¢ na umocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa i wzrost jego wartosci
rynkowej (Beltratti, 2005).

Wdrazajac zasady odpowiedzialno$ci spotecznej 1 wytycznych norm ISO 26000
nalezy koncentrowac si¢ na racjonalnym taczeniu i wykorzystywaniu idei spotecznej
odpowiedzialnosci pod katem wktadu w zréwnowazony rozwoj. Tego typu dziatania
podjete przez przedsiebiorstwo zaowocuja ostatecznie umocnieniem jego pozycji
konkurencyjnej; bedzie ono bowiem dobrze postrzegane przez otoczenie. Formula
Corporate Social Responsibility wyraZnie poszerza swoja treS¢ o zr6wnowazony
rozwdj Corporate Sustainability and Responsibility i podkres$la odpowiedzialnos¢
za podejmowane przez przedsiebiorstwo decyzje. Wyzwanie to bedzie jednak wy-
magac od zarzadzajacych przedsiebiorstwem nowe;j filozofii zarzadzania w otoczeniu
rynkowym, ktora ukierunkowana bgdzie na zabezpieczenie odpowiednich warunkow
dla egzystencji i rozwoju przysztych pokolen, tj. odniesienia si¢ do koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju. Coraz wyrazniej akcentuje si¢ potrzebg zwrdocenia bacznej uwagi
na dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych, ktdora przynosi wiele strat w ich otoczeniu
zewnetrznym i wymagaé bedzie inwestowania w nowoczesne technologie przyczy-
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niajace si¢ do ograniczenia wystepowania negatywnych efektow zewnetrznych?, ktore
pociagaja za soba powazne koszty spoteczne. Koszty te nie sg przenoszone na podmioty
gospodarcze, ktore realizujac swoja dziatalnos¢ generuja je i jedynie w waskim zakresie
w tych kosztach partycypuja, badz tez w ogdle w ich pokryciu nie sg zaangazowane.
Osiggnigcie zrownowazonego rozwoju w gospodarce stawac si¢ winno priorytetem
polityki gospodarczej. W tym wzgledzie idea spotecznej odpowiedzialno$ci zaczyna
nabierac szerszego znaczenia, jej glownym celem staje si¢ dgzenie do poprawy jakosci
zycia spoleczenstwa w $cistym zwiazku ze srodowiskiem naturalnym. Zmieni¢ si¢
musi filozofia biznesu, jego relacje z rynkiem oparte na zasadach transparentnosci,
odpowiedzialnosci, etycznego zachowania, poszanowania intereséw interesariuszy,
przestrzegania regul prawa i miedzynarodowych norm zachowania i poszanowania
praw cztowieka. Jest to swego rodzaju ewangelia postgpowania przedstawiona przedsig-
biorstwom, ktora sprzyja¢ bedzie umacnianiu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa
oraz budowaniu nowego jakosciowo wizerunku przedsigbiorstwa zorientowanego na
dziatania prospoleczne sprzyjajace niwelowaniu réznic migdzy regionami wysoce
rozwinietymi a obszarami biedy i ubostwa. Zmiany te beda musialy si¢ dokonywac,
sa bowiem wywotane postepem cywilizacyjnym znajdujagcym swoj wyraz w realiach
gospodarczych, spotecznych i odpowiadajacych im regulacjach prawnych. Stad nie-
zwykle wazne sag wyzwania stawiane przedsiebiorstwom przez rynek, zobowiazujace
biznes do dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju przy udziale zatrudnionych,
ich rodzin, lokalnych spotecznos$ci oraz catego spoteczenstwa, majacego zapewnic
poprawe jakos$ci zycia, co stuzy¢ bedzie zar6wno biznesowi, jak i rozwojowi spotecz-
nemu (Filek, 2006, s. 5). Sukces rynkowy przedsigbiorstwa w przysztosci bedzie wigc
wymagal od zarzadzajacych umiejetnego taczenia ekonomicznej strony z potrzebami
spotecznymi podmiotow funkcjonujacych w jego otoczeniu.

Zakonczenie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa ma juz stosunkowo diuga histo-
ri¢. Juz w starozytnosci mozna doszukac si¢ przyktadéw porzadkowania dziatalno-
$ci gospodarczej spoteczenstw i ustalania w zwigzku z tym pewnych norm i regut
postepowania. Opracowania takich myslicieli jak Arystoteles, Platon czy Cyceron
wskazywaty na problem etyki aktywnosci gospodarczej. Na dobre idea ta zaznaczyta
swoja obecnos¢ w literaturze i praktyce na przetomie X VIII i XIX wieku, a naukowe
podejscie do tej idei rozwingto si¢ na przetomie XX i XXI wieku. Wspotczesnie ma
gleboki sens zaréwno ekonomiczny, jak i etyczny, wskazuje na potrzebg uwzglgdnienia
w strategii przedsicbiorstwa kwestii spotecznych, srodowiskowych. Przedsi¢biorstwa
funkcjonujac w okreslonym otoczeniu nie mogg by¢ od niego oderwane, niec moga
zapomina¢ o potrzebach zglaszanych ze strony otoczenia, swiadomos¢ spoleczenstwa
wyraznie wzrosta, coraz wyraznie akcentowane sg aspiracje i dgzenia spoleczenstwa
do poprawy warunkow zycia. Dialog z otoczeniem, z reprezentujacymi otoczenie
interesariuszami staje si¢ niezbedny, jest podstawa sprawnego funkcjonowania go-

2Negatywne efekty zewnetrzne przejawiaja si¢ poprzez: degradacje Srodowiska naturalnego, obnizanie
warto$ci ekonomicznej elementow sktadowych srodowiska spotecznego, w ktorym zyja ludzie, negatywne
oddziatywanie na ludzkie zdrowie i dtugos¢ zycia (Drozdziecki, 2013, s. 7).
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spodarki. Zarzadzajacy przedsiebiorstwami jak i jego pracownicy musza by¢ przeko-
nani, ze wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialnosci generowac begdzie korzysci dla
samego przedsi¢biorstwa poprawiajac jego wizerunek rynkowy i umacniajac pozycje
konkurencyjng oraz korzysci, ktore powstaja na zewnatrz przedsigbiorstwa begdace
konsekwencja inwestowania w srodowisko naturalne oraz w inne potrzeby spoleczne.
Ostatecznym celem spotecznej odpowiedzialnosci jest wkraczanie przedsigbiorstwa na
sciezke dziatalno$ci taczacej dazenie do wzrostu wartosci rynkowej przedsigbiorstwa
z zaspokojeniem potrzeb srodowiska i tym samym podazanie w kierunku zréwno-
wazonego i odpowiedzialnego modelu biznesowego.
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The influence of corporate social responsibility
on the competitive position
Abstract

The idea of corporate social responsibility (CSR) is a contemporary challenge for businesses and ought
to find its place within corporate strategy. The basis for the delivery of the idea is to build transparent
and credible relations with various group of stakeholders within close and far environment of the
enterprise. The dialog with the different stakeholder groups ought to be based on complete recognition
of the capabilities of the enterprise and confronting these with the expectation of the environment.
Social organizations ought to participate in the process of planning and undertaking social endeavors.
CSR is of voluntary nature and is not an order for the enterprise, although undertaking CSR activity
cannot run separate from norms of law and ethical conduct. The implementation of the idea of CSR is
associated with creating a new vision and new quality of corporate culture. It requires a new look at the
management process and needs the managers and employees to understand its ideas in the process
of further development of the business and developing its position on the market. The idea of corporate
social responsibility, by combining efficient use of one’s material and non-material resources and its
surrounding environment, goes to meet sustainable development which also entails the satisfaction of
the needs of the current generation without lowering the chances of development of further generations.

Keywords: social responsibility, stakeholders, competitiveness, competitive advantage, corporate
environment, corporate strategy.



